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De la Misión de nuestra Fundación se
desprende que tenemos la
responsabilidad de poner en valor un
importante patrimonio cultural como es
la Colección Carmen Thyssen,
protegerlo, conservarlo, investigarlo y
acercarlo a todos los públicos
potenciando su valor científico, didáctico
y turístico. 

Con ello pretendemos fomentar valores
relacionados con la cultura y la
tolerancia, y servir de dinamizador del
contexto socioeconómico de nuestra
ciudad.

Estos compromisos fueron adquiridos
por el Museo desde que fue concebido, la
intención del Ayuntamiento de Málaga
fue no sólo dotar a la ciudad de una
infraestructura    cultural    valiosa,   sino  

que    además   actuara   como   vehículo
para la transformación urbanística,
económica y social de la ciudad de
Málaga.

Atendiendo a la comunicación de la
Comisión Europea sobre la conveniencia
de que las empresas enfoquen su
actividad hacia la búsqueda de beneficios
para la sociedad, y aún siendo una
institución sin ánimo de lucro, el Museo
manifiesta su voluntad y compromiso de
ir más allá del cumplimiento legal y de la
propia naturaleza de su actividad,
integrando políticas y sistemas de gestión
en los ámbitos económico, social y
medioambiental.

A los trece años desde su inauguración,  
en  marzo  de  2011, el Museo  Carmen  
Thyssen  Málaga  es  una realidad que ha
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superado  las expectativas  iniciales  a
nivel artístico y cultural, y ha
contribuido, a la regeneración
urbanística, económica y social de la
ciudad de Málaga y de su entorno
inmediato. 

Como parte esencial de su actividad y
conducta, el Museo ha demostrado
diariamente su compromiso con los
diferentes grupos de interés con los que se
relaciona (equipo humano, visitantes,
sociedad, comunidad artística, otros
proveedores, medioambiente, patronos,
etc.), dedicando importantes esfuerzos a
satisfacer sus necesidades. Un
compromiso que se pone de manifiesto en
el conjunto de iniciativas que el Museo
viene desarrollando desde sus orígenes
vinculadas a responsabilidad social
corporativa (RSC) y que han generado
un importante impacto social, económico
y medioambiental. 

La Fundación del Museo Carmen
Thyssen Málaga ha decidido reiterar su
apuesta por la elaboración de un Informe
de Sostenibilidad que estructure y
describa las actuaciones, proyectos y
programas que se han llevado a cabo y
que desarrolla actualmente en materia de
responsabilidad social corporativa y
sostenibilidad. 
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En línea con la Agenda 2030 del Pacto

Mundial de las Naciones Unidas el

Museo ha ido incorporando en su gestión

los ODS (Objetivos de Desarrollo

Sostenible) y visibilizando las

aportaciones concretas que desde su

actividad habitual se pueden realizar para

la consecución de dichos objetivos. En

junio de 2023, el museo decidió someterse

a la certificación de Bureau Veritas en el

Sistema de Gestión del Turismo

Patrimonial Sostenible, siendo auditada y

encontrada conforme con los requisitos

del referencial del Campus de Excelencia

Internacional en Patrimonio Cultural y

Natural y obteniendo resultados muy

positivos que nos han aportado muchas

ideas de avance y mejora.

Los ODS se configuran como el plan

para   conseguir    un   futuro   sostenible  

para todos a través de la acción conjunta

de entidades públicas y privadas de todos

los sectores para abordar los desafíos

globales a los que se enfrenta el planeta y

la humanidad en ámbitos como la

pobreza, la desigualdad, el clima, la

degradación ambiental, la prosperidad, la

paz y la justicia. 

El Museo, desde su óptica de institución

cultural, busca contribuir, entre otros

aspectos, a integrar el diálogo

intercultural y la participación en la vida

cultural; reconocer y celebrar la

diversidad como un objetivo en la

actividad artística y cultural; orientar las

prácticas culturales hacia el bienestar

personal y la salud; o garantizar que

todos los hombres y mujeres, en especial

los más vulnerables, puedan tener un

acceso igualitario a los servicios

culturales.

NUESTRO COMPROMISO 
CON LOS ODS



El equipo de la Fundación ha realizado
un análisis para identificar qué asuntos
sociales y ambientales son los más
relevantes para el Museo y sus grupos de
interés.

Para ello se ha llevado a cabo un proceso
de identificación y comparación con la
información pública disponible de otras
instituciones del sector. Se identificaron
asuntos agrupados en las tres
dimensiones: Gobernanza, Ambiental y
Social (ESG). 

Nuestro modelo de gestión, está

centrado  en  el  compromiso  con  la

mejor atención y servicio a los distintos
grupos de nuestro entorno, así como por
la incorporación de nuevas tecnologías, y
por una visión integral de los espacios,
desde la perspectiva del diseño, de la
incorporación de usos complementarios y
confortabilidad.

De este modo, vamos a organizar nuestro
informe, en cada dimensión y sus
objetivos, con un resumen de lo
desarrollado en el museo durante estos
años (2011-22), y al final, detallaremos
un cuadro con las actuaciones llevadas a
cabo durante 2023.

G E S T I Ó N  D E  L A
S O S T E N I B I L I D A D
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CRITERIOS AMBIENTALES,
O LA E DE ESG

(ODS7 Y ODS13)
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Tanto la sociedad como las empresas

demandan compañías que tengan en

cuenta el impacto que puedan ocasionar

en el medio ambiente, todos podemos ser

más sostenibles si se atiende a unos

criterios ambientales y se trabaja en

reducir su impacto. 

Hay diversos Objetivos de Desarrollo

Sostenible vinculados a este criterio,

entre  los  que cabe destacar los

siguientes:



ENERGÍA ASEQUIBLE Y
NO CONTAMINANTE

C R I T E R I O S  A M B I E N T A L E S P Á G I N A    0 7

El Museo siempre ha trabajado para

prestar un servicio público bajo un

modelo de gestión eficiente, enfocado al

cumplimiento de objetivos y con criterios

de excelencia y calidad, buscando ofrecer

siempre la mejor experiencia a sus

visitantes y la mejor relación entre los

recursos invertidos y los resultados

obtenidos.

El Museo Carmen Thyssen manifiesta su

compromiso con el medio ambiente tanto

en su operativa diaria como a través de

iniciativas ligadas a la colección o a su

labor didáctica.

A pesar de que se considera un área de

menor impacto, el Museo Carmen

Thyssen trabaja en la mejora de sus

aspectos ambientales, enfocados en la

reducción de consumos de cualquier tipo.

En esta línea, se han establecido los

objetivos de ser lo más eficientes posibles

para mantener o reducir los consumos de

electricidad y agua respecto a los niveles

de los últimos años. 

El proyecto aplica la filosofía del ciclo de

mejora  continua,  se hace un seguimiento

periódico de los diferentes indicadores

para evaluar el comportamiento

energético y se integra el protocolo de

medida y de verificación de los ahorros

que ha sido validado desde el inicio.

Las principales medidas implementadas

han consistido en la instalación de un

alumbrado basado en tecnología led en

los espacios de mayor consumo, la

introducción de modificaciones en los

climatizadores de algunas salas, la

instalación de variadores de frecuencia

para las bombas de achique del

yacimiento, la secuenciación de las

plantas enfriadoras y un mantenimiento

preventivo y conductivo de las

instalaciones para que siempre funcionen

de la manera óptima posible.

El Museo cuantifica y reporta a la

dirección con periodicidad mensual sus

principales consumos. Las medidas

puestas en marcha durante los últimos

años han ido dando su fruto, como se

observa en los siguientes cuadros, las

principales medidas son:

Mantenimientos preventivos de los

sistemas de climatización.
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Instalación de relojes horarios y

detectores de presencia en escaleras y

pasillos del edificio administrativo.

Instalación de lámparas leds en

escaleras y pasillos de oficinas.

Sustitución de las luminarias

halógenas de salas de exposiciones a

luminarias leds.

Control desde un ordenador central

de los horarios de encendido y

apagado de luces y equipos de

climatización, adecuándolos al uso de

los espacios.

Instalación de interruptor de

encendido de equipo de climatización

de espacio educativo y auditorio en la

propia sala, reduciendo el tiempo de

encendido al imprescindible del

evento, el apagado se puede hacer del

mismo interruptor y/o desde el

horario del ordenador central.

Eliminación del agua caliente en los

aseos.

Instalación de contador de agua

parcial en la cafetería para control de

consumo

Instalación de contador eléctrico

parcial en cafetería

Realización de campañas de

sensibilización al personal que

trabaja en el museo. 

Anualmente se manda un

recordatorio para el uso adecuado de

los recursos del museo, como apagar

el       aire       acondicionado,       los 

ordenadores y la luz en las oficinas, así

como evitar usar el ascensor en la medida

de lo posible. 

Igualmente, todos los trabajadores del

museo avisan en caso de detectar un mal

funcionamiento de los grifos e inodoros

para evitar pérdidas de agua en las

instalaciones.

Las medidas de ahorro implementadas

han sido fruto de una diagnosis previa

para evaluar los consumos y las

necesidades energéticas del Museo,

aplicando las técnicas de eficiencia más

adecuadas para garantizar los requisitos

estéticos, ambientales y de confort de los

diferentes espacios, incluidos aquellos

donde se conservan obras de arte.

Instalación de contadores de agua

parciales en los baños del museo para

controlar diariamente los consumos

de agua en diferentes partes del

museo, pudiendo de esta manera

controlar posibles consumos

excesivos de agua.

Instalación de contadores eléctricos

parciales en algunos puntos del

museo para controlar el consumo

eléctrico pormenorizado, pudiendo de

esta manera controlar 

      algún funcionamiento

      inusual de la maquinaria.



76%
AHORRO ENERGÉTICO (2017)

Se estima un ahorro energético en electricidad
en torno al 76% debido al cambio de
iluminación en las salas

3.36T
REDUCCIÓN CO2 EN ATMÓSFERA

CONSUMO DE
ELECTRICIDAD
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Mediante el telemedidor

del contador general

podemos controlar el

consumo diario,

mensual o anual y

compararlo con años

anteriores para poder

ver la evolución del

consumo, aunque la

evolución es dispar en la

comparación mensual,

el consumo eléctrico, se

ha reducido un 1,61% de

2020 a 2021 y 1% de

2021 a 2022 como se

observa en la tabla

Hay que resaltar que la

disminución del

consumo eléctrico cada

vez es más complicada

ya que los últimos años

hemos incrementado las

zonas a climatizar

debido al aumento de

las exposiciones

temporales, así como se

han instalado y

funcionan 24 horas las

bombas de achique del

yacimiento

arqueológico.



Mediante el contador se va tomando lectura del consumo y se detectan

funcionamientos anormales de la instalación, como pueden ser fugas de

agua.

CONSUMO 
DE AGUA
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En 2017 se inició la sustitución de los focos halógenos en sala por focos leds. Se estima un

ahorro energético en electricidad en torno al 76% debido al cambio de iluminación en las

salas. Esta reducción ha permitido dejar de emitir anualmente 3,36 Toneladas de CO2 a la

atmosfera



100%
RECUPERACIÓN ENERGIA

Estos equipos recuperan el 100% de la
energía para producir calor con la
condensación de los equipos.

OPTIMIZACIÓN DE LA
PRODUCCIÓN DE FRÍO Y
CALOR
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Debido a las características y funcionalidades

del edificio, es necesario mantener la

producción de frío y de calor durante todo el

año. Por esto, se ha optimizado el

funcionamiento del sistema, para que mejore

la eficiencia energética garantizando siempre

las condiciones de confort ambiental

establecidas, tanto de temperatura como de

humedad.

La central de producción se basa en tres

enfriadoras por aportación de agua fría a fin

de climatizar las diferentes estancias y reducir

su humedad. Estos equipos recuperan el 100%

de la energía para producir calor con la

condensación de los equipos.

El número de equipos en funcionamiento

atiende a criterios de eficiencia y es lo que

permite un mayor ahorro energético

garantizando las condiciones de confort

ambiental y de conservación de las obras de

arte.

Como eje fundamental de la gestión energética

del Museo, se ha implementado una

plataforma llamada “SYMETRE”, la cual

unifica el control todos los sistemas, sistema de

control y sistema de regulación de las

instalaciones, optimizando al máximo el

funcionamiento de éstas en función de la

demanda

SYMETRE



ACTUACIONES MCTM 2023

Instalación de 20 luminarias leds
  

Instalación de dos relojes horarios
  

Instalación de descalcificador más eficiente y con menos eliminación de agua
  

Instalación de split aire acondicionado inverter
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ACCIÓN POR EL CLIMA

El Museo Carmen Thyssen trabaja en la

mejora de sus aspectos ambientales como

es la correcta gestión de los residuos. En

esta línea, se ha establecido el objetivo de

ser lo más eficientes posibles reduciendo

los residuos en la medida de lo posible y

en caso contrario reciclarlos de la manera

correcta.

Hasta ahora hemos establecidas una serie

de medidas para reducir los residuos en la

medida de lo posible:

Se ha establecido la impresión por

defecto en blanco/negro y a doble

cara en papel reciclado.

Los productos utilizados por la

empresa de limpieza se exige que

lleven la etiqueta ECOLABEL. 

Uso de papel reciclado en los baños

del museo.

Se han eliminado los vasos de plástico

de la fuente dispensadora de agua

osmotizada.
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En el caso particular de la tienda la

renovación del catálogo de productos de

tienda y de los consumibles priorizando la

producción con materiales más sostenibles, o

procedentes de la reutilización. Priorizamos la

contratación de aquellos proveedores que

garanticen la autentificación y certificación de

procedencia responsable de los materiales de

producción.

Más del 90% de los productos

comercializados en la tienda no contienen

plásticos en su embalaje.

Incidir en  crear una cartera de proveedores

nacionales, es una apuesta directa por el

crecimiento económico en sectores específicos

de nuestro país, pero al mismo tiempo

minimizando la producción y los transportes

internacionales, nuestro fin es conseguir

reducir la huella de carbono que genera la

actividad de la Tienda.

90%
de los productos comercializados en la

tienda no contienen plásticos en su

embalaje.
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Mediante una adecuada clasificación de todos

los residuos generados, así como su correcta

derivación para su tratamiento conseguimos

una gestión eficiente de los residuos.

Se han instalado cubos de basura separados

por residuos orgánicos, papel cartón, envases

y restos en diferentes zonas del edificio

administrativo, así como del museo, en la

zona del edificio administrativo también

contamos con un depósito para pilas y

baterías.

GESTIÓN DE
RESIDUOS

ACTUACIONES MCTM 2023
 

Instalación de 4 papeleras con separación de residuos en el museo

Instalación de 1 papelera con separación de residuos en la tienda

Instalación de 1 papelera con separación de residuos en oficce de edificio administrativo



CRITERIOS SOCIALES 
O LA S DE ESG

(ODS4, ODS5, ODS9, ODS10, 
ODS11 Y ODS16)

El segundo de los criterios responde a la

relación entre la empresa y la sociedad

en su conjunto, aunque más

directamente con aquellos agentes con

los que tiene un vínculo más estrecho:

empleados, proveedores, consumidores,

etc.

Aquí tienen cabida los aspectos sociales

que mejoren la calidad de vida de los y

las trabajadoras: flexibilidad de

horarios, conciliación laboral,

formaciones para la plantilla, medidas

para la igualdad de género,  entre  

muchas  otras. 

O también colaboración con proyectos

educativos, culturales o con ONGs. 

Este criterio conecta a la empresa con las

personas de diferentes grupos de interés,

tiene cuenta sus derechos, consigue que

la percepción de la marca sea positiva y

ayuda a atraer más talento a la empresa

y fidelizarlo.

Hay varios Objetivos de Desarrollo

Sostenible vinculados a este criterio:
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Aumento de las competencias para acceder

al empleo

Prácticas no remuneradas en las distintas

áreas del museo para estudiantes de

grados y másteres de universidades

nacionales e internacionales que realizan

un primer contacto profesional en el

mundo laboral. En 2023 el área de

Conservación recibió a 2 becarias

procedentes de la Universidad de Málaga

y la Université Concordia de Montreal

(Canadá), que colaboraron en los

distintos proyectos expositivos

gestionados desde Conservación. El Área

de Educación recibió 8 alumnos en

prácticas de la UMA, el Área

Económico-financiera recibió 1 becario

procedente del Máster de Sociología

aplicada y con dos alumnos de Arrabal. 

El  área de Tienda colaboró con la

aceptación de dos alumnos de Lycée

Germaine Tillion de Francia

Curso de formación para guías turísticos:

cada año, la jefa del Área de

Conservación. Jornada de carácter

gratuito como herramienta para facilitar

el estudio de la Colección permanente del

Museo y su comunicación a los visitantes.

Se acredita a los asistentes para realizar

visitas guiadas con grupos externos en el

Museo.

Programa social desarrollado por el Área

de Educación y Acción cultural del Museo:

https://www.carmenthyssenmalaga.org/b

undles/thyssenmalagaweb/pdf/programa_

educativo/pe_thyssenmalaga_2022.pdf

(Páginas de 13 a 15)

EDUCACIÓN DE CALIDAD
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https://www.carmenthyssenmalaga.org/bundles/thyssenmalagaweb/pdf/programa_educativo/pe_thyssenmalaga_2022.pdf
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Idas y vueltas

Para propiciar un verdadero diálogo con

los/as participantes y sus educadores/as,

el Museo propone un formato de trabajo

flexible que puede incluir actividades a

desarrollar en dos sesiones, tanto en el

centro social como en el Museo, o bien en

una sola sesión en el Museo o en el centro

social. 

Los contenidos de las actividades son los

mismos desarrollados para los grupos

que vienen con el centro educativo, si

bien se adaptarán a las necesidades

específicas de cada grupo.

Visitas dialogadas 

Para las comunidades de adultos/as,

proponemos una visita en la que el

diálogo y las dinámicas participativas en

sala facilitan el ejercicio del pensamiento

crítico personal, así como el trabajo

colaborativo y el uso de herramientas

para la comunicación respetuosa.

Visitas adaptadas 

Las Visitas adaptadas ofrecen a los

centros de Educación especial, centros

ocupacionales y participantes en

comunidades diversas un recurso

específico para atender a las personas

según sus necesidades específicas.
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La propuesta pasa por un trabajo de

preparación previa en colaboración con

los/as educadores/as de los centros y

cuenta con visitas creativas, visitas

dialogadas y/o visitas taller para cada

grupo de edad.

Las Visitas adaptadas ofrecen a los

centros de Educación especial, centros

ocupacionales y participantes en

comunidades diversas un recurso

específico para atender a las personas

según sus necesidades específicas.

La propuesta pasa por un trabajo de

preparación previa en colaboración con

los/as educadores/as de los centros y

cuenta con visitas creativas, visitas

dialogadas y/o visitas taller para cada

grupo de edad.



Mapas 

MAPAS es un proyecto colaborativo en

el que, desde hace más de cinco años, el

Área de Educación del Museo Carmen

Thyssen Málaga y la Comisión española

de ayuda al refugiado (CEAR) se unen

para expandir los procesos de aprendizaje

en las clases de lengua española

destinadas a las personas acogidas. El

arte como un lenguaje más, favorece el

desarrollo del pensamiento abstracto a

partir de lo concreto y, creando

oportunidades de comprensión más allá

del lenguaje verbal, se convierte en una

herramienta facilitadora de los procesos

de comunicación.

A través del análisis de las obras del

Museo, potenciamos la expresión oral,

así como el conocimiento de nuevas

palabras y expresiones, a la vez que

compartimos experiencias, opiniones y

maneras diferentes de mencionar y

comprender la realidad.

Proyecto Azul 

Tras varios años de colaboración con la

asociación Autismo Málaga, este

proyecto se ha ido consolidando dentro

del Programa educativo como una de

nuestras acciones fundamentales.

Durante todo el año, familias con niños y

niñas con trastorno del espectro autista

asisten al Museo para realizar una

actividad adecuada a sus necesidades en

la que, a través de dinámicas y

herramientas 
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diversas, las educadoras proponen

acciones accesibles y respetuosas con 

estos niños y niñas acompañados de sus

familiares. Con cada actividad, nos

proponemos dirigir el Museo hacia ese

lugar democrático y respetuoso donde se

encuentran y colaboran las personas

diversas que conformamos la sociedad.

Colaboramos con UMA el Título propio de

técnico auxiliar en entornos culturales.

Para personas con diversidad intelectual

leve:

https://www.uma.es/oficina-de-atencion-

al-estudiante/info/139576/titulo-propio-

tecnico-auxiliar-en-entornos-culturales/

Acceso gratuito a determinados colectivos

Todas las personas que acuden al

programa social del Museo tienen acceso

gratuito y atención personalizada según

sus necesidades.

https://www.uma.es/oficina-de-atencion-al-estudiante/info/139576/titulo-propio-tecnico-auxiliar-en-entornos-culturales/
https://www.uma.es/oficina-de-atencion-al-estudiante/info/139576/titulo-propio-tecnico-auxiliar-en-entornos-culturales/
https://www.uma.es/oficina-de-atencion-al-estudiante/info/139576/titulo-propio-tecnico-auxiliar-en-entornos-culturales/


ACTUACIONES  MCTM 2023
  

13 estancias de prácticas no remuneradas en las distintas áreas del museo para estudiantes de
grados y másteres de universidades nacionales e internacionales que realizan un primer
contacto profesional en el mundo laboral

  Curso de formación para guías turísticos
  

 Programa social desarrollado por el Área de  Educación y Acción cultural del Museo:
 
https://www.carmenthyssenmalaga.org/bundles/thyssenmalagaweb/pdf/programa_educativo
/pe_thyssenmalaga_2023.pdf

  Idas y vueltas: visitas para grupos en  dificultad social

  Visitas dialogadas: visitas con adultos/as en riesgo de exclusión 

  Visitas adaptadas: visitas con personas con diversidad funcional 

  Correspondencias IX: s. Proyecto en colaboración con el Hospital Regional Universitario de
Málaga y la asociación AFENES  

Mapas: Personas adultas en espera de asilo. Proyecto en colaboración con la Comisión
española de ayuda al refugiado (CEAR)
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ACTUACIONES  MCTM 2023

  Proyecto Azul: : Niñas/os y jóvenes con autismo, acompañados de sus familiares o adultos/as
responsables. Proyecto en colaboración con la asociación Autismo Málaga 

Colaboración con UMA el Título propio de técnico auxiliar en entornos culturales. Para
personas con diversidad intelectual leve:

  https://www.uma.es/oficina-de-atencion-al-estudiante/info/139576/titulo-propio-tecnico-
auxiliar-en-entornos-culturales/
  

Acceso gratuito a determinados colectivos: Todas las personas que acuden al programa social
del Museo tienen acceso gratuito y atención personalizada según sus necesidades.
  



Asegurar la participación plena de la

mujer e igualdad de oportunidades

En el Museo Carmen Thyssen Málaga,

somos conscientes de que vivimos

inmersos en un mundo que experimenta

grandes cambios en todos los aspectos

(tecnológico, político, cultural,

económico…) y esto hace que surjan

nuevas realidades sociales. Como parte

de la sociedad, los museos debemos

evolucionar junto a la misma. Debemos

escuchar, dialogar y responder a los

nuevos retos y ser elementos

dinamizadores de la transformación de la

vida de nuestro entorno y en nuestra

ciudad. 

Promover medidas de conciliación que

faciliten el equilibrio y las

responsabilidades laborales de mujeres y

hombres.

En el ámbito de nuestras exposiciones y

de nuestras actividades de Educación y

Acción Cultural es una línea de trabajo y

de investigación visibilizar la labor

desarrollada por las mujeres en los

diferentes aspectos vinculados con el arte.

En nuestras exposiciones las mujeres

están incorporadas en el relato y en el

contexto y dentro de nuestro programa

de Acción cultural, desarrollamos

diferentes ciclos de poesía, música, artes

escénicas y danza en los que, siendo

coherentes con la realidad

contemporánea, la presencia de mujeres

es indiscutible.

De forma general, se podría decir que la

presencia de mujeres en los discursos

corales de las exposiciones del Museo

Carmen Thyssen Málaga es una

constante: 

IGUALDAD DE GÉNERO
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La apariencia de lo real, Máscaras.

Metamorfosis de la identidad moderna,

Perversidad. Mujeres fatales en el arte

moderno (1880-1950), Juan Gris, María

Blanchard y los cubismos (1916-1927),

Juana Francés. Antología Íntima (1957-

1985) o Realismos. Nuevas figuraciones

en el arte en España (1918-1936) dan

prueba de ello.

Desde los inicios del Museo, en 2011, han

podido contemplarse en nuestras salas

obras de Georgia O’Keeffe, Marie

Vassilieff, Marisol Escobar, Niki de Saint

Phalle, María Blanchard, Suzanne

Valadon, Amalia Avia, Isabel

Quintanilla, María Moreno, Ángeles

Torner Cervera, Delhy Tejero, Olga

Sacharoff, Maruja Mallo, Claude Cahun,

Natalia Goncharova, Remedios Varo,

Sonia Delaunay, Juana Francés o

Ángeles Santos… La lista no es exhastiva

pero da cuenta de la especial sensibilidad

del Museo Carmen Thyssen Málaga a lo

largo de su breve trayectoria.

Las obras de las artistas se integran de

manera natural en los proyectos, por la

relevancia y calidad de sus autoras y por

su aportación a las temáticas concretas

que las exposiciones estudian. 

En ese sentido, el Museo aborda su

presencia en la Historia del Arte de forma

desprejuiciada, considerando a sus

autoras como parte consustancial del

contexto estudiado en la exposición, en

igualdad de condiciones, en cuanto a su

valor e importancia, con sus colegas

masculinos. Y así seguirá siendo en el

futuro, donde además habrá proyectos de

protagonismo femenino absoluto, en los

que estamos ahora mismo trabajando. Es

una línea de trabajo para el MCTM.
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En nuestro Programa educativo y de

Acción cultural, destinado a todo tipo de

públicos, la presencia de mujeres es una

constante transversal en los diferentes

proyectos y actividades que diseñamos.

Se han realizado contenidos específicos

para centros educativos y sociales como:

“Enmarcadas”, para público adulto, “La

bella y la bestia”, para grupos de

primaria, “Las formas del amor” o

“Falda-pantalón” para grupos de

secundaria, “Ellas cuentan” para público

familiar:

https://www.carmenthyssenmalaga.org/vi

sita-educativa/las-formas-del-amor

https://www.carmenthyssenmalaga.org/vi

sita-educativa/primaria-falda-pantalon

https://www.carmenthyssenmalaga.org/vi

sita-educativa/bebecuentos-ellas-cuentan

Mencionamos también ciclos de

conferencias como “Cometas en la noche.

Mujeres de la cultura en España”

https://www.carmenthyssenmalaga.org/vi

sita-educativa/cometas-en-la-noche

El pasado 26 de julio de 2022 el Museo

Carmen Thyssen Málaga recibió ‘Una

Gota MAV’ en reconocimiento a su

compromiso por la igualdad. Con esta

distinción, la Asociación de Mujeres en

las Artes Visuales (MAV), que engloba a

medio millar de creadoras, críticas de

arte, historiadoras y comisarias, premia

el ejercicio de transparencia, disposición

y empeño de la pinacoteca malagueña en

pro de la paridad y diversidad. El museo

recibió la Gota MAV con un gran

agradecimiento. Sabiendo que queda

mucho camino por recorrer y con el

ánimo de seguir trabajando. Es un

ejercicio de transparencia y honestidad.

Los museos deben abordar estas

cuestiones, para saber, con los datos en la

mano, cuál es el papel que la mujer

artista y creadora tiene dentro del espacio

cultural y, desde ahí, reflexionar y

trabajar para contribuir, desde la cultura,

a un mundo más igualitario. 
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El Museo Carmen Thyssen Málaga

asume su compromiso con la igualdad y

la diversidad en su código de valores y

conducta. El Museo se ha propuesto

elaborar el I Plan de Igualdad aunque,

por el número de empleados (menor de

50), para nuestro museo no sea

obligatorio.

Adicionalmente, el Museo dispone de las

siguientes medidas en materia de

igualdad:

Protocolo para la prevención,

tratamiento y eliminación del acoso

laboral y sexual.

Igualdad en la retribución.

Igualdad de oportunidades en

formación.

Contratación no discriminatoria.

Acciones orientadas a trabajar la

diversidad, entre las que destacan:

Entrevista Cinco Días a Lourdes

Moreno, directora Artística, sobre la

Igualdad y los Museos.

Acción-obra-invitada-de-María-

Blanchard

Actividad-Mujer-siglo-XX

Apoyo al Dia Internacional de la

Mujer en redes Sociales de Museo y

Tienda

Exposición ‘Street Life. Lisette Model

y Helen Levitt en Nueva York’

exposición de mujeres fotógrafas

Exposición Temporal Mercedes

Lasarte en la Colección Carmen

Thyssen

Exposición Temporal “Juana Francés

Antología íntima (1957–1985)

Exposición Temporal “Perversidad:

Mujeres fatales en el Arte Moderno”

18801950.

Exposición temporal Modernas y

seductoras. Mujeres en la Colección

ABC (1900-1936), en la que se

exhibió una selección de ilustraciones

provenientes del Museo ABC de

Madrid con las que se examinaba la

imagen de la mujer moderna en la

prensa ilustrada del primer tercio del

siglo XX.

Comenzamos a colaborar con la RED

IGUALDAD de YMCA.

C R I T E R I O S  S O C I A L E S P Á G I N A    2 4

https://www.carmenthyssenmalaga.org/visita-educativa/cometas-en-la-noche
https://www.carmenthyssenmalaga.org/visita-educativa/cometas-en-la-noche
https://www.carmenthyssenmalaga.org/visita-educativa/cometas-en-la-noche
https://www.carmenthyssenmalaga.org/visita-educativa/cometas-en-la-noche
https://www.carmenthyssenmalaga.org/visita-educativa/cometas-en-la-noche
https://www.carmenthyssenmalaga.org/visita-educativa/cometas-en-la-noche
https://www.carmenthyssenmalaga.org/visita-educativa/cometas-en-la-noche
https://www.carmenthyssenmalaga.org/visita-educativa/cometas-en-la-noche
https://www.carmenthyssenmalaga.org/visita-educativa/cometas-en-la-noche
https://www.carmenthyssenmalaga.org/visita-educativa/cometas-en-la-noche
https://www.carmenthyssenmalaga.org/visita-educativa/cometas-en-la-noche
https://www.carmenthyssenmalaga.org/visita-educativa/cometas-en-la-noche
https://www.carmenthyssenmalaga.org/visita-educativa/cometas-en-la-noche
https://www.carmenthyssenmalaga.org/visita-educativa/cometas-en-la-noche
https://www.carmenthyssenmalaga.org/visita-educativa/cometas-en-la-noche
https://www.carmenthyssenmalaga.org/visita-educativa/cometas-en-la-noche
https://www.carmenthyssenmalaga.org/visita-educativa/cometas-en-la-noche
https://www.carmenthyssenmalaga.org/visita-educativa/cometas-en-la-noche
https://www.carmenthyssenmalaga.org/visita-educativa/cometas-en-la-noche
https://www.carmenthyssenmalaga.org/visita-educativa/cometas-en-la-noche
https://www.carmenthyssenmalaga.org/visita-educativa/cometas-en-la-noche
https://www.carmenthyssenmalaga.org/visita-educativa/cometas-en-la-noche
https://www.carmenthyssenmalaga.org/visita-educativa/cometas-en-la-noche
https://www.carmenthyssenmalaga.org/visita-educativa/cometas-en-la-noche
https://www.carmenthyssenmalaga.org/visita-educativa/cometas-en-la-noche
https://www.carmenthyssenmalaga.org/visita-educativa/cometas-en-la-noche


  ACTUACIONES   MCTM 2023
  

Puesta en marcha de una programación de fotógrafas en el Espacio ArteSonado, con intención
de darle continuidad deforma anual:
  

Street life, Lisette Model y Helen Levitt en Nueva York (7 de marzo – 25 de junio):
https://www.carmenthyssenmalaga.org/exposicion/memoria-de-las-calles

 Memoria de las calles, Margaret Michaelis, Kati Horna y Montserrat Vidal Barraquer, fotógrafas
de Barcelona, años 30-40 (11 de julio – 1 de octubre)
 https://www.carmenthyssenmalaga.org/exposicion/memoria-de-las-calles   

 Integración de mujeres artistas en exposiciones que las sitúen en el contexto del que formaron
parte o en temáticas o momentos en que sus aportaciones son significativas:
  

 Fervor de Buenos Aires. Fotografías de Horacio Coppola en la Colección Telefónica.
Fotomontajes de Grete Stern (28 de marzo – 10 de septiembre)
 https://www.carmenthyssenmalaga.org/exposicion/fervor-buenos-aires-coppola-stern  

Inclusión de mujeres especialistas como ponentes en ciclos de conferencias sobre las
exposiciones  

  «Perspectivas sobre la exposición Fieramente humanos»: María Bolaños y Laura Revuelta (15 y
29 de noviembre) Del 15 de noviembre al 13 de diciembre de 2023
https://carmenthyssenmalaga.org/visita-educativa/conferencias-fieramente-humanos
  

«Horacio Coppola y Grete Stern: Buenos Aires en  el objetivo»: Noelia García Bandera (31 de
mayo) Del 10 al 31 de mayo de 2023
 https://www.carmenthyssenmalaga.org/visita-educativa/curso-horaciocoppola-gretestern 

Recital del Coro femenino "Voces del Sol" Día Internacional de la Mujer: 
 https://www.carmenthyssenmalaga.org/actividad/coro-voces-del-sol-dia-mujer

 Desarrollo e implantación del Protocolo para la prevención, tratamiento y eliminación del acoso
laboral y sexual (marzo 2023)
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Construir infraestructuras, promover la

industrialización inclusiva y sostenible y

fomentar la innovación.

El Museo Carmen Thyssen Málaga está

comprometido con la innovación, la

digitalización, y el uso de las nuevas

tecnologías para facilitar el acceso a la

información y el conocimiento a todos

los públicos.

Página web en constante actualización

Además de información extendida sobre

artistas y obras de la Colección

permanente,  se  van  añadiendo   nuevos 

contenidos sobre exposiciones

temporales, artículos, reportajes,

fotografías, vídeos, y actividades

programadas.

Visitas virtuales de exposiciones

Desde los inicios, el Museo ofrece visitas

virtuales por las salas de la Colección

permanente y va añadiendo visitas

virtuales de las exposiciones que se

programan en el Museo. Permiten

realizar un recorrido virtual 360° por las

salas de exposición con acceso a

fotografías en alta resolución y

audioguías. Permiten el acceso al museo

desde cualquier parte del mundo.

INDUSTRIA, INNOVACIÓN E
INFRAESTRUCTURAS
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Redes sociales y recursos multimedia para

la difusión de contenido

Instagram, Facebook, Twitter y Youtube,

son las redes sociales que utiliza el Museo

para compartir conocimiento y

programación, y conectar con el público

promoviendo la participación. Amplían

la visibilidad del Museo, su Colección y

exposiciones. 

Fotografías y vídeo de los procesos de

trabajo, de exposiciones, de artistas y

obras. Desde el Museo compartimos

diferentes recursos multimedia para

difundir contenido en diferentes canales

(web, redes, boletines).
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Acceso a contenido desde las salas

A través de códigos QR, el visitante

puede acceder a contenido ampliado de

las obras y audioguías. Las audioguías

están disponibles en nueve idiomas.
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Acceso a contenido accesible desde las

salas

El Museo está trabajando para poner a

disposición del visitante contenido

accesible, destinado a personas con

dificultad cognitiva, visual o auditiva.

También mediante el escaneo de códigos

QR, estarán disponibles: plano de lectura

fácil, audiodescripciones y vídeos en

lengua de signos.

App Second Canvas

La app gratuita Second Canvas permite,

mediante la realización de un súper

zoom, acercarse con el máximo detalle a

las obras, incorporando además un

storytelling con el que descubrir, a través

de textos breves, datos y curiosidades

sobre las piezas.



ACTUACIONES   MCTM 2023

Página web en constante actualización

Visitas virtuales de exposiciones

Difusión de contenido a través de las redes sociales y recursos multimedia 

Por primera vez, las dos exposiciones temporales han contado también con un
recorrido virtual guiado.
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Desarrollo de la tecnología, investigación e innovación / Aumento del acceso a TIC e Internet 

Fomento de las visitas virtuales a las exposiciones temporales, a través de la web del Museo y

las redes sociales. En 2023 se pusieron a disposición de todos los visitantes digitales

interesados las correspondientes a las seis exposiciones temporales realizadas. Por primera

vez, las dos exposiciones Temporales contaron también con un recorrido virtual guiado.

App Second Canvas. Aplicación gratuita, disponible en IOS y Android para explorar las

obras maestras del Museo en súper-alta resolución. La app Second Canvas permite, mediante

la realización de un súper zoom, acercarse con el máximo detalle a las obras, incorporando

además un storytelling con el que descubrir, a través de textos breves, datos y curiosidades

sobre las piezas. 



El Museo Carmen Thyssen Málaga es el

«Museo de las Personas», y como tal,

queremos lograr que tanto el espacio

físico, como los contenidos que en él se

exhiben, sean totalmente accesibles a

personas con dificultades en su

movilidad, comprensión y/o

comunicación. 

La idea es crear un museo accesible,

emprender acciones que permitan

promover el acceso libre de barreras a

nuestras instalaciones, sus contenidos y

todo lo que ofrecemos, de tal forma que

se fomente la participación de todas las

personas en general, independientemente

de sus necesidades funcionales. Debemos

adaptar espacios y contenidos,

mejorando nuestro equipamiento y

servicios, permitiendo el derecho a

visitarlo en igualdad de condiciones, para

que todos nuestros visitantes se acerquen

a la cultura sin inconvenientes ni

dificultades.

En esta línea, en mayo de 2023, se

comenzó a estudiar la posibilidad de

ofrecer la audioguía de la Colección

permanente en un formato adaptado para

personas con deficiencia visual y

auditiva. Además, el proyecto también

incluirá un Taller de Lengua de Signos

(online o presencial) de 10 horas de

duración para los empleados del Museo,

y una bolsa de horas para la

incorporación de la figura del Intérprete

de Lengua de Signos Española, para los

actos, eventos, charlas, etc. que precise el

Museo.

En nuestra línea a favor de la inclusión y

la diversidad, estamos trabajando para

obtener el certificado de Accesibilidad

Universal, incrementando las medidas

para la accesibilidad de todos nuestros

públicos.

Por otro lado, incluiríamos de nuevo en

este apartado la labor social del equipo

educativo del museo.

REDUCCIÓN DE
DESIGUALDADES
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  ACTUACIONES  MCTM 2023

IV  Edición de Vulnerables: convocatoria de proyectos escénicos para su implementación
en el Museo, objetivo: contribuir a la activación del tejido artístico en la ciudad,
favoreciendo proyectos tanto locales como de ámbito nacional o internacional
https://www.carmenthyssenmalaga.org/bundles/thyssenmalagaweb/pdf/programa_educat
ivo/pe_thyssenmalaga_2023.pdf

Colaboración con UMA el Título propio de técnico auxiliar en entornos culturales. Para
personas con diversidad intelectual leve: 
https://www.uma.es/oficina-de-atencion-al-estudiante/info/139576/titulo-propio-tecnico-
auxiliar-en-entornos-culturales/

Acceso gratuito a determinados colectivos: Todas las personas que acuden al programa
social del Museo tienen acceso gratuito y atención personalizada según sus necesidades.

Idas y vueltas: visitas para grupos en dificultad social

Visitas dialogadas: visitas con adultos/as en riesgo de exclusión

Visitas adaptadas: visitas con personas con diversidad funcional 

Correspondencias IX: Proyecto en colaboración con el Hospital Regional Universitario de
Málaga y la asociación AFENES
  

Mapas: Personas adultas en espera de asilo. Proyecto en colaboración con la Comisión
española de ayuda al refugiado (CEAR).

Proyecto Azul: Niñas/os y jóvenes con autismo, acompañados de sus familiares o
adultos/as responsables. Proyecto en colaboración con la asociación Autismo Málaga

Inclusión en el Plan de Autoprotección un apartado sobre las actuaciones específicas para
la evacuación del personal discapacitado
 

Realización de autoevaluación en accesibilidad, puntuamos 75,69 en abril 2023
diagnosticos.ibermuseos.org
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Promoción y difusión del patrimonio

cultural y/o natural

Una de las funciones principales del Área

de Promoción es promover y difundir la

Colección Carmen Thyssen, las

Exposiciones Temporales y las

actividades que programe el Museo con el

objetivo de llevar la cultura al mayor

número de personas posible. 

Las tareas se desarrollan en las siguientes

líneas de trabajo:

Publicidad

La publicidad podemos dividirla en off-

line y on line. Para la primera,

fundamentalmente urbana y de exterior,

priorizamos la contratación con empresas

locales y familiares para la producción de

material como es cartelería, lonas,

banderolas… Con esto se apoya a la

economía de la zona y se minimiza el

impacto medioambiental en gasto en

energía y contaminación por transporte.

En cuanto a la publicidad on line, nos

permite un mayor alcance a costes más

bajos y una reducción considerable del

uso del papel.

Amigos del Museo

El programa de Amigos cerró diciembre

2023 con 341 suponiendo un notable

aumento respecto a 2022 que cerró el año

con 265 amigos. Por otro lado, contamos

con 9 establecimientos comerciales, 10

corporaciones, 27 empresas y 8

patrocinadores.

Con este programa complementamos la

difusión del Museo estableciendo

vínculos con un grupo de la población

interesado en la cultura y en la ciudad de

Málaga. El desarrollo del museo se ve

enriquecido con la aportación económica

y de valor que obtenemos por parte de los

componentes del programa. 

En el caso de las empresas podemos

destacar a Vegaverde, que produce

hortalizas y frutas ecológicas y cada año

con motivo del día mundial del

medioambiente organiza en colaboración

con el museo una charla de

sensibilización medioambiental. 

CIUDADES Y COMUNIDADES
SOSTENIBLES
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También Aqualy, empresa embotelladora

de agua que utiliza envases realizados en

materia prima renovable y ha creado una

fundación para contribuir a la protección

y cuidado del medioambiente, además de

promover proyectos cuyo objetivo sea

mejorar la vida de los más

desfavorecidos.

Eventos

En el museo se realizaron en 2023, 155

eventos, entre empresas privadas, propios

del museo y otros en los que colaboramos

cediendo el espacio por tener un carácter

social y sin ánimo de lucro, como son la

AECC, actividades del Área de Igualdad

del Ayuntamiento…

Cada año colaboramos también con la

Campaña Dona sangre por amor al arte,

entregando entradas gratuitas. también

colaboramos con AECC, Cruz Roja,

Área social del Ayuntamiento de Málaga. 

Son numerosas las asociaciones a las que

aportamos catálogos e invitaciones,

visitas guiadas… para que obtengan

ingresos en sorteos a través de los eventos

que desarrollan.

Día de Andalucía

El 28 de febrero tenemos jornada de

puertas abiertas, los visitantes además de

beneficiarse de entrada gratuita también

pueden disfrutar de visitas guiadas tanto

en español como en inglés para el público

internacional. Una Andalucía vista a

través de una selección de obras de la

Colección permanente del Museo Carmen

Thyssen Málaga, con la que pretendemos

acercar la Colección a través de un

recorrido por las diferentes provincias

andaluzas y las obras vinculadas a las

mismas. Paisajes y escenas que nos

transportarán a la Andalucía del s.XIX a

través de autores como Barrón y Carrillo,

Aguado Bejarano o Guillermo Gómez

Gil.
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  ACTUACIONES MCTM 2023

Donación entradas gratuitas para Campaña Dona sangre por amor al arte, AECC, Cruz Roja,
Área social del Ayuntamiento de Málaga

Donación de catálogos e invitaciones, visitas guiadas a asociaciones
  

El 28 de febrero, Día de Andalucía, tenemos jornada de puertas abiertas

Contratación de empresas locales y familiares para la producción de material como es
cartelería, lonas, banderolas… apoyando la economía local y minimizando el impacto
medioambiental en gasto en energía y contaminación por transporte

El programa de Amigos cerró diciembre 2023 con 341 amigos, contamos con 9
establecimientos comerciales, 10 corporaciones, 27 empresas y 8 patrocinadores.

Vegaverde, que produce hortalizas y frutas biológicas, con motivo del día mundial del
medioambiente organiza en colaboración con el museo una charla de sensibilización
medioambiental. 

En el museo se realizaron en 2023, 155 eventos, de empresas privadas, propios del museo y
otros en los que colaboramos cediendo el espacio por tener un carácter social y sin ánimo de
lucro, como son la AECC, actividades del Área de Igualdad del Ayuntamiento

Aqualy, empresa embotelladora de agua que utiliza envases realizados en materia prima
renovable y ha creado una fundación para contribuir a la protección y cuidado del
medioambiente, además de promover proyectos cuyo objetivo sea mejorar la vida de los
más desfavorecidos. Ha colaborado con el museo personalizando envases de Aqualy con
obras de su colección.
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Visitantes y Visitas guiadas

Elaboración en 2023 de audioguías

accesibles para la visita de personas

sordas y ciegas con la colaboración y

asesoramiento de especialistas en LSE y

audiodescripción. Se pondrán a

disposición del público en 2024.

Distritos

El Museo Carmen Thyssen Málaga, un

año más, ha elaborado con los distritos

de la ciudad más de medio centenar de

visitas guiadas gratuitas. Se trata de

acercar el Museo a la ciudadanía y

ofrecer sinergias con colectivos,

asociaciones, peñas y agrupaciones

vecinales que dinamizan la cultura de los

barrios.

La inscripción de estos grupos se llevó a 

cabo  a  través  de  los  Distritos,  de  esta 

manera, asociaciones de vecinos,

entidades benéficas, peñas, agrupaciones

cofrades y otras asociaciones culturales,

de mujeres o de mayores tienen la

oportunidad de conocer el Museo.

Este programa se inició en el año 2016,

propiciando la visita de más de

doscientos colectivos, favoreciendo así el

conocimiento del Museo entre los

malagueños y su integración en la ciudad. 

El residente en Málaga supone el 29% de

los visitantes del Museo (en 2023 fueron

unas 54.000 visitas), el mismo porcentaje

de turistas nacionales, mientras que el

turismo internacional alcanza el 42 % de

las visitas, (unas 78.000 visitantes).

PAZ, JUSTICIA E
INSTITUCIONES SÓLIDAS
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Guías

 

Para comunicar y difundir la Colección

Permanente y Exposiciones Temporales

contamos con guías internos del Museo y

guías turísticos. A ambos grupos se les

provee de formación con cursos

presenciales y on-line para facilitar la

adquisición de conocimiento sobre la

materia. Esta formación permite la oferta

de visitas guiadas en grupo, para la visita

individual, el visitante tiene a su

disposición, folletos digitales, también en

papel, audioguías, códigos QR en las

obras, información en las salas…

Buscamos que el visitante elija la

experiencia más adecuada a sus

necesidades. Conocimiento de la cultura

española, la Colección permanente.

Pinceladas Musicales 

El museo colabora con la Fundación

Musical Málaga este programa desde el

año 2019 en el desarrollo de un programa

de conciertos que, cerrando 2023, ha

ofrecido un total de 30 conciertos en el

patio de Columnas del Museo, con la

participación de trece agrupaciones

diferentes

La Fundación Musical de Málaga trabaja

en exclusiva en la promoción y apoyo de

nuestros jóvenes músicos malagueños,

desde las primeras etapas escolares hasta

el grado universitario o similar en las

enseñanzas musicales regladas.
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Coros Navidad y Belén napolitano

Cada año instalamos un Belén napolitano

en nuestro Patio, gracias a la la

Archicofradía de los Dolores de San Juan

de Málaga.

 

Además, el Patio de Columnas acoge

durante el mes de diciembre conciertos

navideños con acceso gratuito.

 

Desde el Área de Educación del Museo,

cada año se lleva a cabo un programa de

actividades relacionadas con la Navidad.

 

Cuarteto Carmen Thyssen

En 2020 nace el Cuarteto Carmen

Thyssen, fruto de nuestro compromiso

por promover la cultura en Málaga, por

caminar junto a otras instituciones

culturales para enriquecer la agenda de la

ciudad. Colaboramos con la Orquesta

Filarmónica de Málaga en la promoción

de los jóvenes talentos musicales de

nuestra ciudad

El cuarteto abrió la temporada con un

homenaje a las víctimas de la Guerra de

Ucrania interpretando el Cuarteto n.º 3

de Shostakóvich.

Taller de pintura, artista local

Desde 2021 llevamos a cabo 4 talleres de

pintura al año en el patio de columnas del

museo, cada taller cuenta con unos 40

alumnos, artistas y aficionados. Se trata

de una colaboración del museo el artista

Daniel Parra.
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Posicionamiento nacional e internacional del Museo

El Museo Carmen Thyssen Málaga es reconocido como un referente nacional e

internacional del sector museístico, por su aportación a las artes de los siglos XIX y XX en

España, a través de la conservación, exposición y difusión de su Colección permanente y de

su amplia programación de exposiciones temporales de producción propia. 

A través de colaboraciones con instituciones internacionales, recibiendo en préstamo

obras de museos europeos y colaborando con préstamos de piezas de nuestra colección a

proyectos desarrollados en el extranjero (en 2023, exposición dedicada a Zuloaga en la

Kunsthalle de Munich, que itinerará a Hamburgo en 2024), el Museo busca ampliar su

proyección en Europa. 

La amplia red de colaboradores nacionales (museos, coleccionistas, especialistas,

comisarios) ha permitido al Museo posicionarse como una institución de relevancia en el

panorama español, reconocido, por ejemplo, cada año por el Observatorio de la Cultura de

Fundación Contemporánea, o por su presencia recurrente en medios de comunicación

nacionales, entre otros indicadores.

Este posicionamiento tanto a nivel nacional como internacional es resultado de una

programación trasversal e interdisciplinar de actividades expositivas, culturales y

educativas. 

Con ello el Museo promueve la presencia y rol de las instituciones museísticas en la

sociedad, resaltando sus valores, beneficios profesionales y su impacto en el sector

cultural y turístico. 
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ACTUACIONES MCTM 2023

Elaboración de audioguías accesibles para la visita de personas sordas y ciegas con la
colaboración y asesoramiento de especialistas en LSE y audiodescripción. Se pondrán a
disposición del público en 2024.

Más de medio centenar de visitas guiadas gratuitas con los distritos de la ciudad 

Pinceladas Musicales, el museo colabora con la Fundación Musical Málaga con un
programa de conciertos que ha ofrecido un total de 6 conciertos en el patio de Columnas
del Museo

4 talleres de pintura al año impartidos por el arista Daniel Parra en el patio de columnas
del museo, cada taller cuenta con unos 40 alumnos, artistas y aficionados.  

Ciclo de conciertos fruto del convenio de colaboración entre el Museo Carmen Thyssen
Málaga y la Orquesta Filarmónica de Málaga.

El cuarteto abrió la temporada con un homenaje a las víctimas de la Guerra de Ucrania
interpretando el Cuarteto n.º 3 de Shostakóvich.

Préstamos de piezas de nuestra colección a proyectos desarrollados en el extranjero (en
2023, exposición dedicada a Zuloaga en la Kunsthalle de Munich, que itinerará a
Hamburgo en  2024), el Museo busca ampliar su proyección en Europa. 
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CRITERIOS DE GOBIERNO
CORPORATIVO O LA G DE ESG

(ODS8 Y ODS12)

Los criterios de buen gobierno

corporativo están relacionados con las

cuestiones de gestión de la empresa y su

transparencia. De hecho, los indicadores

de información no financiera ya están en

la agenda de los consejos de dirección.

El ODS 8 de trabajo decente y

crecimiento económico, el ODS 16 de

paz, justicia e instituciones sólidas y el

ODS 17 de alianzas para lograr los

objetivos, entre otros, serían los

Objetivos de Desarrollo Sostenible más

relacionados con el criterio de buen

gobierno.
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Durante 2022-23, el Museo sigue

poniendo su atención en el papel de los

equipos de trabajo, hemos estado

desarrollando el II Convenio de FPV,

señalar que tras lo aprendido durante la

crisis sanitaria, hemos acordado incluir el

teletrabajo como herramienta de trabajo

para los miembros de nuestro equipo.

Para poder optimizar y agilizar la gestión

de empleados y poder tomar las mejores

decisiones, hemos implementado Sesame

Time, una herramienta multidispositivo

que nos ayuda a automatizar, centralizar

y digitalizar la gestión de recursos

humanos de forma sencilla e intuitiva. 

Se trata de un sistema sin instalación ni

hardware añadido que permite gestionar

toda la documentación de los empleados,

control horario, vacaciones y ausencias,

gestión de tareas y proyectos, y mucho

más. Todo esto desde una misma

plataforma y con la capacidad de generar

informes de datos en tiempo real. Tanto

la Fundación como los empleados están

muy satisfechos con el resultado.

En el ámbito de la Prevención de Riesgos

Laborales, el 80% del equipo recibió

formación en prevención de acoso. La

revisión anual del personal en 2023 fue

pasada por el 81% de la plantilla, el 19%

restante solicitó la renuncia voluntaria a

pasar el reconocimiento médico.

TRABAJO DECENTE

C R I T E R I O S  G O B E R N A N Z A P Á G I N A    4 1



Durante este año, desde el museo

continuamos trabajando con Fundación

Másfamilia poder obtener una

certificación en la norma EFR 1000-2, la

previsión es obtener el distintivo antes de

que finalice el año. La certificación efr es

un modelo internacional de dirección de

personas que, formando parte de la RSE

y la Gestión de la Excelencia, se ocupa de

avanzar y dar respuestas en materia de

responsabilidad y respeto a la

conciliación de la vida personal, familiar

y laboral. Así mismo, también fomenta el

apoyo en la igualdad de oportunidades y

la inclusión de los más desfavorecidos,

tomando como base la legislación vigente

y vinculante y la negociación colectiva, de

forma que las empresas que optan por la

certificación efr realizan una

autorregulación voluntaria en la materia.

A cierre del ejercicio 2023, seguimos

manteniendo aproximadamente las cifras

del año pasado, la plantilla media de la

Fundación ascendía a 26 trabajadores, de

los cuales, y haciendo gala de nuestra

política de Igualdad el 58% son mujeres y

el 42% hombres, el 91% de nuestros

empleados tiene contrato indefinido y el

95% tiene jornada completa. El 87% de

nuestra plantilla tiene edad comprendida

entre los 30 y 50 años.
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Cultivando el Talento

Desde el Museo continuamos apostando

por la Formación Continua, y siguiendo

esta línea se opta por una herramienta

transversal, con criterios unificados

encaminados al objetivo de Competir con

éxito. En el plan de formación de este año

se ha incluido todo tipo de acciones

formativas, destacar las formaciones

necesarias para trabajar con el nuevo

software ERP y de ciberseguridad, el

curso sobre igualdad y prevención del

acoso y el módulo de dos años para

alcanzar la titulación de Técnico Superior

en desarrollo de aplicaciones web del

responsable de logística de Tienda.

Durante 2023 se han realizado 1.398

horas de formación, 38 cursos y 55,92

horas de formación por empleado/medio.

Este 2023, hemos recuperado el número

habitual de alumnos que han podido

desarrollar sus primeras experiencias

laborales en nuestra 

institución, hemos acogido en prácticas

alumnos en las Áreas de Administración

y RRHH, Promoción, Conservación y

Registro. 

La colaboración con el Master de

Sociología fue muy fructífera y las dos

alumnas que realizaron sus prácticas con

nosotros, nos ofrecieron la oportunidad

de diseñar un cuestionario de satisfacción

del visitante y otro de los trabajadores y

recopilar datos muy interesantes, el

próximo año hemos decidido seguir

trabajando en esta línea con ellos.

Promoción de nuevas funciones de

profesionales del equipo de Atención al

visitante: habilitación como mediadores y

guías artísticos del Museo, responsables

de la programación de visitas guiadas de

la Colección permanente y las

exposiciones temporales. En 2023 se

consolidó una programación con varias

citas mensuales que tendrá continuidad

en 2024.
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Cuidando de los que nos rodean

En el 2023 eliminamos casi al completo

las medidas de protección covid19,

aunque mantenemos el gel

hidroalcohólico y las pantallas de

protección en atención al visitante.

También continuamos con las actividades

habituales de cuidado y prevención de

riesgos:

Realización de los reconocimientos

médicos anuales a toda la plantilla.

Evaluación de riesgos laborales.

Envío actualizado de las fichas sobre

PRL por puestos a toda la plantilla

Actualización de la coordinación de

actividades empresariales, incluyendo

todos los protocolos Covid-19.

Formación en extinción de incendios

a todo el personal.

Convivencias con los equipos

Revisión actualización del Plan de

actuación ante emergencias, incluyendo

en el capítulo 6 el Plan de Actuación ante

Emergencias con personas con

discapacidad.
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Promover el crecimiento económico

sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo

pleno y productivo y el trabajo decente

para todos

La Tienda del Museo ha vendido

desarrollando desde su apertura medidas

específicas que afectan a la política de

compras, gestión de proveedores y de

clientes con el objetivo de generar un

impacto más positivo de la actividad en

nuestro entorno directo.  

     



Nuestra cartera de proveedores

internacionales la forman firmas de

prestigio que destacan no solo por la

calidad del producto, sino por apostar

por el trabajo inclusivo, sostenible y

correctamente remunerado en sus puntos

de producción. Valoramos la aportación

de certificados tipo BSCI (Iniciativa para

el Cumplimiento Social de las Empresas).
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Por ejemplo, a través del desarrollo de

una red de colaboración con creativos y

artesanos locales que desarrollan

productos de calidad, exclusivos y

producidos de manera sostenible.

Nuestra cartera de proveedores destaca

por estar comprometidos con la

continuidad de profesiones y técnicas de

producción centenarias, y por la puesta

en valor de la artesanía autóctona.



Comprometidos con Málaga y el Turismo

Responsable.

El Museo se unió a fomentar la

revitalización del Turismo de Museos de

la ciudad de Málaga. A pesar de las

dificultades experimentadas como

consecuencia de la pandemia, el Museo

ha continuado contribuyendo a la

generación de valor añadido, incidiendo

directamente en la satisfacción de las

necesidades de las Instituciones y la

sociedad, y en el cumplimiento de sus

expectativas.

Desde el concepto “Málaga, Capital de

los Museos”, se entiende que los equipos

directivos de los museos deben reconocer

que pertenecen al destino turístico y, por

lo tanto, deben concienciarse que parte

de sus visitas, son turistas que vienen

atraídos por un concepto de “turismo

cultural” en sus múltiples vertientes. Por

ello, entendemos que los museos deben

tener criterios claros de uso turístico, en

sus aspectos de producto turístico, de

comercialización o de gestión integral,

siendo conscientes de que un museo

enriquece a los destinos relacionados con

el turismo cultural 

en general, y a la Ciudad de Málaga, en

particular.

Esto conlleva efectos económicos y sobre

el empleo generado por la visita a los

museos en la Ciudad de Málaga, con el

que se ha detectado la importancia no

solo cualitativa de la red de museos de la

Ciudad, sino también los efectos

económicos y sobre el empleo directo,

indirecto e inducido que tienen los

museos malagueños.

En este sentido, el Museo Carmen

Thyssen de Málaga participa en la

auditoria de calidad Sicted cada año

desde 2016. Para el Museo se trata de una

estrategia para asegurar la mejora

continua, deseamos asegurar la continua

satisfacción de los clientes externos e

internos mediante el desarrollo

permanente en la calidad de nuestros

productos, servicios, desarrollo de

nuestro personal y contribución al

bienestar general. Para llegar a conseguir

este objetivo nos marcamos una serie de

líneas a seguir:

1. Búsqueda permanente de la

satisfacción del cliente.

PRODUCCIÓN Y CONSUMO
RESPONSABLE
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2. Gestión basada en hechos.

3. Dirección basada en personas.

4. Mejora continua.

Y de nuevo este año, logramos superar la

auditoría con buenos resultados.

Entorno Thyssen

La creación del Entorno Thyssen ha

permitido apoyar al pequeño comercio de

la zona, se han realizado numerosas

actividades y eventos con el objetivo de

atraer a la zona público interesado en la

oferta cultural, comercial y

gastronómica. La llegada del Museo ha

supuesto una transformación de esta área

de la ciudad mejorando la oferta a

turistas y visitantes. 

Comprometidos con el desarrollo local

sostenible.

Desde el Área de Tienda del museo,

nuestro compromiso con los clientes se

centra     en     la    elaboración    de    un 

catálogo de artículos de gran calidad en

diseño, materiales y durabilidad, a un

precio ajustado y en cuyos procesos de

producción se haya generado el mínimo

impacto medioambiental, y el máximo

impacto positivo en el entorno social

directo.

Apostamos por la producción sostenible

como palanca de incentivación hacia

unas dinámicas de consumo más

responsables, para ello:

Trabajamos en colaboración con

proveedores que priorizan la producción

con materias primas nacionales,

preferentemente de cercanía y

procedentes de ciclos de recuperación de

materiales, con el objetivo final de

promover el producto, y las creaciones

100% nacionales, con la calidad y la

exclusividad como valor diferencial, y

como valor añadido a la oferta de otros

comercios. Una amplia gama de los

productos del catálogo de la tienda están

certificados FSC y Eco Label, 
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También trabajamos con nuestros proveedores la presentación del artículo en packaging

compostable o de bajo impacto medioambiental. 

Certificaciones STANDARD 100 de OEKO-TEX, Certificación Global Recycle Standard

4.0 (GRS 4.0) o GreenCircle JIAREN son exigidas en las producciones textiles de la tienda.

Atendiendo al principio de la Economía circular de generar el menor residuo posible,

desarrollamos nuestra actividad con una gestión integral de la obsolescencia, consumo de

packaging y reciclado de materiales y producto defectuoso. 

Con ese objetivo de eliminar la obsolescencia de nuestro almacén, hemos diseñado una

estrategia de compra y producción que establece un periodo medio de venta de 12 meses,

optimizando con ello nuestro stock.

Desde 2021 desarrollamos una campaña en la Tienda de sensibilización del público y del

personal para reducir la entrega de bolsas y packaging que ha generado una disminución del

52% del consumo de embalaje. 

Reciclado y recuperación del embalaje de entrega de productos a la tienda y de los

productos defectuosos. Así como reciclado de los soportes publicitarios del Museo y su

posterior transformación en productos para la Tienda.

En la misma línea se trabaja la recuperación de material reutilizando los soportes

expositivos de las exposiciones temporales como soportes y expositores para producto de la

Tienda.
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ACTUACIONES MCTM 2023

80% del equipo recibió formación  en prevención de acoso

El 81% de la plantilla se ha realizado la revisión médica anual del personal

Trabajando con Fundación Másfamilia poder obtener una certificación en la norma EFR
1000-3

1.398 horas de formación, 38 cursos y 55,92 horas de formación por empleado/medio.

Hemos acogido en prácticas alumnos en las Áreas de Administración y RRHH, Promoción,
Conservación y Registro

Nuevas funciones de profesionales del equipo de Atención al visitante: habilitación como
mediadores y guías artísticos del Museo

Revisión actualización del Plan de actuación ante emergencias, incluyendo en el capítulo 6 el
Plan de Actuación ante Emergencias con personas con discapacidad.

En Tienda red de colaboración con creativos y artesanos locales que desarrollan productos
de calidad, exclusivos y producidos de manera sostenible.

Proveedores  comprometidos con la continuidad de profesiones y técnicas de producción
centenarias, y por la puesta en valor de la artesanía autóctona

Proveedores internacionales que apuestan por el trabajo inclusivo, sostenible y
correctamente remunerado en sus puntos de producción. Valoramos la aportación de
certificados tipo BSCI (Iniciativa para el Cumplimiento Social de las Empresas).
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