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INTRODUCCION

De la Mision de nuestra Fundacion se
desprende que tenemos la
responsabilidad de poner en valor un
importante patrimonio cultural como es
la Coleccion Carmen Thyssen,
protegerlo, conservarlo, investigarlo vy
acercarlo a todos los  publicos
potenciando su valor cientifico, didactico

y turistico.

Con ello pretendemos fomentar valores
relacionados con la «cultura y la
tolerancia, y servir de dinamizador del
contexto socioeconomico de nuestra

ciudad.

Estos compromisos fueron adquiridos
por el Museo desde que fue concebido, la
intencion del Ayuntamiento de Malaga
fue no sélo dotar a la ciudad de una

infraestructura cultural valiosa, sino

que ademas actuara como vehiculo
para la transformacion urbanistica,
econémica y social de la ciudad de

Malaga.

Atendiendo a la comunicaciéon de la
Comision Europea sobre la conveniencia
de que las empresas enfoquen su
actividad hacia la busqueda de beneficios
para la sociedad, y aun siendo una
institucion sin animo de lucro, el Museo
manifiesta su voluntad y compromiso de
ir mas alla del cumplimiento legal y de la
propia naturaleza de su actividad,
integrando politicas y sistemas de gestion
en los ambitos econdémico, social y

medioambiental.

A los trece afios desde su inauguracion,
en marzo de 2011, el Museo Carmen

Thyssen Malaga es una realidad que ha




INTRODUCCION

superado las expectativas iniciales a
nivel artistico 'y cultural, y ha
contribuido, a la regeneracion
urbanistica, economica y social de la
ciudad de Malaga y de su entorno

inmediato.

Como parte esencial de su actividad y
conducta, el Museo ha demostrado
diariamente su compromiso con los
diferentes grupos de interés con los que se
relaciona (equipo humano, visitantes,
sociedad, comunidad artistica, otros
proveedores, medioambiente, patronos,
etc.), dedicando importantes esfuerzos a
satisfacer sus necesidades. Un
compromiso que se pone de manifiesto en
el conjunto de iniciativas que el Museo
viene desarrollando desde sus origenes
vinculadas a responsabilidad social
corporativa (RSC) y que han generado

un importante impacto social, econémico

y medioambiental.
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La Fundacién del Museo Carmen
Thyssen Malaga ha decidido reiterar su
apuesta por la elaboracion de un Informe
de Sostenibilidad que estructure y
describa las actuaciones, proyectos Yy
programas que se han llevado a cabo y
que desarrolla actualmente en materia de
responsabilidad social corporativa y

sostenibilidad.
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NUESTRO COMPROMISO

CON LOS ODS
———————

En linea con la Agenda 2030 del Pacto
Unidas el

Museo ha ido incorporando en su gestion

Mundial de las Naciones

los ODS (Objetivos de Desarrollo
Sostenible) y visibilizando las
aportaciones concretas que desde su

actividad habitual se pueden realizar para
la consecucion de dichos objetivos. En
junio de 2023, el museo decidid someterse
a la certificacién de Bureau Veritas en el
de del

Patrimonial Sostenible, siendo auditada y

Sistema Gestion Turismo
encontrada conforme con los requisitos
del referencial del Campus de Excelencia
Internacional en Patrimonio Cultural y
Natural y obteniendo resultados muy
positivos que nos han aportado muchas

ideas de avance y mejora.

Los ODS se configuran como el plan

para conseguir un futuro sostenible

|

para todos a través de la accion conjunta
de entidades publicas y privadas de todos
los sectores para abordar los desafios
globales a los que se enfrenta el planeta y
la humanidad en &mbitos como Ila
pobreza, la desigualdad, el clima, la
degradacion ambiental, la prosperidad, la

paz y la justicia.

El Museo, desde su 6ptica de institucion
cultural, busca contribuir, entre otros
aspectos, a integrar el didlogo
intercultural y la participacion en la vida
cultural; reconocer 'y celebrar la
diversidad como un objetivo en la
actividad artistica y cultural; orientar las
practicas culturales hacia el bienestar
personal y la salud; o garantizar que
todos los hombres y mujeres, en especial
los mas vulnerables, puedan tener un
los  servicios

acceso igualitario a

culturales.
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GESTION DE LA

SOSTENIBILIDAD

El equipo de la Fundacion ha realizado
un analisis para identificar qué asuntos
sociales y ambientales son los mas
relevantes para el Museo y sus grupos de

intereés.

Para ello se ha llevado a cabo un proceso
de identificacién y comparacion con la
informacion publica disponible de otras
instituciones del sector. Se identificaron
asuntos agrupados en las  tres
dimensiones: Gobernanza, Ambiental y
Social (ESG).

Nuestro modelo de gestion, esta

centrado en el compromiso con la

FIN SALUD
DELAPOBREZA Y BIENESTAR

it /v

TRABAJO DEGENTE 9 INDUSTRIA,
Y CRECIMIENTO INNOVACIONE
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA

i
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POREL CLIMA

g

SUBMARINA
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mejor atencion y servicio a los distintos
grupos de nuestro entorno, asi como por
la incorporacion de nuevas tecnologias, y
por una vision integral de los espacios,
desde la perspectiva del disefio, de la
incorporacion de usos complementarios y

confortabilidad.

De este modo, vamos a organizar nuestro
informe, en cada dimension y sus

objetivos, con un resumen de lo
desarrollado en el museo durante estos
afios (2011-22), y al final, detallaremos
un cuadro con las actuaciones llevadas a

cabo durante 2023.

EDUCACION
DECALIDAD

IGUALDAD
DE GENERD

AGUALIMPIA
Y SANEAMIENTO

REDUCCIONDELAS 12 PRODUCGION
DESIGUALDADES Y CONSUMO
Y RESPONSABLES

=1 QO

PAZ, JUSTICIA 1 lAItJJEARNEspm
EINSTITUCIONES
SOLIDAS TN OBIETIVE:S
: DE DESARROLLO
SOSTENIBLE
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CRITERIOS AMBIENTALES,
O LA E DE ESG

(ODS7 Y ODS13)

Tanto la sociedad como las empresas Hay diversos Objetivos de Desarrollo
demandan compaifiias que tengan en Sostenible vinculados a este criterio,
cuenta el impacto que puedan ocasionar entre los que cabe destacar los
en el medio ambiente, todos podemos ser siguientes:

mas sostenibles si se atiende a unos
criterios ambientales y se trabaja en

reducir su impacto.

LIMPIA - \SEQUBLE INDUSTRIA, PRODUCCION
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ENERGIA ASEQUIBLE Y
NO CONTAMINANTE

El Museo siempre ha trabajado para
prestar un servicio publico bajo un
modelo de gestion eficiente, enfocado al
cumplimiento de objetivos y con criterios
de excelencia y calidad, buscando ofrecer
siempre la mejor experiencia a sus
visitantes y la mejor relacién entre los
recursos invertidos y los resultados

obtenidos.

El Museo Carmen Thyssen manifiesta su
compromiso con el medio ambiente tanto
en su operativa diaria como a través de
iniciativas ligadas a la coleccion o a su

labor didactica.

A pesar de que se considera un area de
menor impacto, el Museo Carmen
Thyssen trabaja en la mejora de sus
aspectos ambientales, enfocados en la
reduccién de consumos de cualquier tipo.
En esta linea, se han establecido los
objetivos de ser lo mas eficientes posibles
para mantener o reducir los consumos de
electricidad y agua respecto a los niveles

de los ultimos aifios.

El proyecto aplica la filosofia del ciclo de

mejora continua, se hace un seguimiento

periodico de los diferentes indicadores
para  evaluar el comportamiento
energético y se integra el protocolo de
medida y de verificacion de los ahorros

que ha sido validado desde el inicio.

Las principales medidas implementadas
han consistido en la instalacion de un
alumbrado basado en tecnologia led en
los espacios de mayor consumo, la
introduccion de modificaciones en los
climatizadores de algunas salas, Ia
instalacion de variadores de frecuencia
para las bombas de achique del
yacimiento, la secuenciacién de las
plantas enfriadoras y un mantenimiento
preventivo 'y conductivo de las
instalaciones para que siempre funcionen

de la manera 6ptima posible.

El Museo cuantifica y reporta a la
direccién con periodicidad mensual sus
principales consumos. Las medidas
puestas en marcha durante los ultimos
afios han ido dando su fruto, como se
observa en los siguientes cuadros, las
principales medidas son:

. Mantenimientos preventivos de los

sistemas de climatizacion.
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Instalacion de relojes horarios y
detectores de presencia en escaleras y
pasillos del edificio administrativo.
Instalacion de lamparas leds en
escaleras y pasillos de oficinas.
Sustituciéon de las  luminarias
halogenas de salas de exposiciones a
luminarias leds.

Control desde un ordenador central
de los horarios de encendido vy
apagado de luces y equipos de
climatizacion, adecuandolos al uso de
los espacios.
Instalacion de  interruptor de
encendido de equipo de climatizacion
de espacio educativo y auditorio en la
propia sala, reduciendo el tiempo de
encendido al imprescindible del
evento, el apagado se puede hacer del
mismo interruptor y/o desde el
horario del ordenador central.
Eliminacién del agua caliente en los
aseos.

Instalacion de contador de agua
parcial en la cafeteria para control de
consumo

Instalacion de contador eléctrico
parcial en cafeteria
Realizacion de  campafias  de
sensibilizacion al  personal que
trabaja en el museo.

Anualmente se manda un
recordatorio para el uso adecuado de
los recursos del museo, como apagar

el aire acondicionado, los

PAGINA 08

ordenadores y la luz en las oficinas, asi
como evitar usar el ascensor en la medida

de lo posible.

Igualmente, todos los trabajadores del
museo avisan en caso de detectar un mal
funcionamiento de los grifos e inodoros
para evitar pérdidas de agua en las

instalaciones.

Las medidas de ahorro implementadas
han sido fruto de una diagnosis previa
para evaluar los consumos y las
necesidades energéticas del Museo,
aplicando las técnicas de eficiencia mas
adecuadas para garantizar los requisitos
estéticos, ambientales y de confort de los
diferentes espacios, incluidos aquellos

donde se conservan obras de arte.

. Instalacion de contadores de agua
parciales en los bafios del museo para
controlar diariamente los consumos
de agua en diferentes partes del
museo, pudiendo de esta manera
controlar posibles consumos
excesivos de agua.

. Instalacion de contadores eléctricos
parciales en algunos puntos del
museo para controlar el consumo
eléctrico pormenorizado, pudiendo de
esta manera controlar
algtin funcionamiento

inusual de la maquinaria.
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CONSUMO DE
ELECTRICIDAD

Electricidad

PAGINA

Evolucion del consumo eléctrico mensual desde 2020 hasta marzo 2024

76%

AHORRO ENERGETICO (2017)

Se estima un ahorro energético en electricidad

en torno al 76% debido al cambio de

iluminacion en las salas

5.56T

REDUCCION CO2 EN ATMOSFERA

Mediante el telemedidor
del contador general
podemos controlar el
consumo diario,
mensual o anual vy
compararlo con anos
anteriores para poder
ver la evolucion del
consumo, aunque la
evolucion es dispar en la
comparacion mensual,
el consumo eléctrico, se
ha reducido un 1,61% de
2020 a 2021 y 1% de
2021 a 2022 como se

observa en la tabla

Hay que resaltar que la
disminucién del
consumo eléctrico cada
vez es mas complicada
ya que los ultimos afios
hemos incrementado las
zonas a  climatizar
debido al aumento de
las exposiciones
temporales, asi como se
han instalado y
funcionan 24 horas las
bombas de achique del

yacimiento

arqueologico.
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AR [ Kwh) P2{Kwh)
2022 117.485 143.491
221 112.757 140,801
2020 133.180 157.0110

Fa{ Kuh) P [Kuh) PS5 [Kurh)
144 68T 154.925 58.541
147417 162681 62176
137.584 148.530 59.063
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Peliuh]

656060
662187
G6TATES

En 2017 se inici6 la sustitucion de los focos haldégenos en sala por focos leds. Se estima un

ahorro energético en electricidad en torno al 76% debido al cambio de iluminacion en las

salas. Esta reduccion ha permitido dejar de emitir anualmente 3,36 Toneladas de CO2 a la

atmosfera

Luminaria at.
proyector ERCO ACTUAL 200 50

Potencia

ORIGINAL
Consumo (kWh/UD.)
160

‘CAMBIO

Total (kWh)
32.000,00

Luminaria
proyector ERCO LED

Qt.
200 12

Potencia

Consumeo (kWh/UD.)
38,4

Total (kWh)

7.680,00

CONSUMO
DE AGUA

Mediante el contador se va tomando lectura del consumo y se detectan

funcionamientos anormales de la instalaciéon, como pueden ser fugas de

agua.
Febrero | Abril lunio Agosto | Octubre | Diciembre| TOTAL

2018| 436 504 131 190 266 292 1819 m3

2019| 309 323 377 405 192 - 1616 m3

2020_ 159 257 273 230 919 m3

2021 244 221 241 351 321 331 1709 m3

2022 381 343 320 309 4432 378 2173 m3
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OPTIMIZACION DE LA
PRODUCCION DE FRIO Y
CALOR

Debido a las caracteristicas y funcionalidades La central de produccion se basa en tres

del edificio, es necesario mantener la enfriadoras por aportacién de agua fria a fin

produccion de frio y de calor durante todo el de climatizar las diferentes estancias y reducir

afio. Por esto, se ha optimizado el SY humedad. Estos equipos recuperan el 100%

funcionamiento del sistema, para que mejore de la energia para producir calor con la

la eficiencia energética garantizando siempre condensacién de los equipos.
las condiciones de confort ambiental
establecidas, tanto de temperatura como de El' nimero de equipos en funcionamiento
humedad. atiende a criterios de eficiencia y es lo que
permite un mayor ahorro energético
garantizando las condiciones de confort

ambiental y de conservacion de las obras de

100% -

RECUPERACION ENERGIA

Estos equipos recuperan el 100% de la
energia para producir calor con la SY M E I R E

condensacion de los equipos.

Como eje fundamental de la gestion energética
del Museo, se ha implementado una
plataforma llamada “SYMETRE”, la cual
unifica el control todos los sistemas, sistema de
control y sistema de regulacion de las
instalaciones, optimizando al maximo el

funcionamiento de éstas en funcion de la

demanda
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ACTUACIONES MCTM 2023

Instalacion de 20 luminarias leds

Instalacion de dos relojes horarios

Instalacion de descalcificador mas eficiente y con menos eliminacion de agua

Instalacion de split aire acondicionado inverter

ACCION POR EL CLIMA

El Museo Carmen Thyssen trabaja en la . Se ha establecido la impresion por

mejora de sus aspectos ambientales como defecto en blanco/negro y a doble

es la correcta gestion de los residuos. En cara en papel reciclado.

esta linea, se ha establecido el objetivo de . Los productos utilizados por la

ser lo mas eficientes posibles reduciendo empresa de limpieza se exige que

los residuos en la medida de lo posible y lleven la etiqueta ECOLABEL.

en caso contrario reciclarlos de la manera

correcta. . Uso de papel reciclado en los banos
del museo.

Hasta ahora hemos establecidas una serie . Se han eliminado los vasos de plastico

de medidas para reducir los residuos en la de la fuente dispensadora de agua

medida de lo posible: osmotizada.
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Museo
CarmenThyssen
Malaga

N7

ECO

FUNDA DE GAFAS . Polyester
Y MOVIL / GLASSES Recycled
& SMARTPHONE CASE

Producido con tejidos rPet
post consumo y usando
energia 100% renovable

Produced with post
consumer rPet fabrics and
using 100% renewable

Gonzalo Bilbao Martinez
Rosaleda, s.f

ﬁg":
[ Global Recycled

V' ow Standard

km 0

Hecho en Espaiia
Made in Spain

8- 436547 © 617166
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En el caso particular de la tienda la
renovacion del catalogo de productos de
tienda y de los consumibles priorizando la
producciéon con materiales mas sostenibles, o
procedentes de la reutilizacion. Priorizamos la
contratacién de aquellos proveedores que
garanticen la autentificacion y certificacion de
procedencia responsable de los materiales de

produccion.

Mas del 90% de los

comercializados en la tienda no contienen

productos
plasticos en su embalaje.

Incidir en crear una cartera de proveedores
nacionales, es una apuesta directa por el
crecimiento econdmico en sectores especificos
de nuestro pais, pero al mismo tiempo
minimizando la producciéon y los transportes
internacionales, nuestro fin es conseguir
reducir la huella de carbono que genera la

actividad de la Tienda.

0%

de los productos comercializados en la

tienda no contienen plasticos en su
embalaje.
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GESTION DE
R E S I D U 0 S Mediante una adecuada clasificacion de todos

los residuos generados, asi como su correcta
derivacién para su tratamiento conseguimos

una gestion eficiente de los residuos.

Se han instalado cubos de basura separados
por residuos organicos, papel cartdon, envases
y restos en diferentes zonas del edificio
administrativo, asi como del museo, en la

zona del edificio administrativo también

contamos con un deposito para pilas y

baterias.

ACTUACIONES MCTM 2023

Instalacion de 4 papeleras con separacion de residuos en el museo

Instalacion de 1 papelera con separacion de residuos en la tienda

Instalacién de 1 papelera con separacion de residuos en oficce de edificio administrativo
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CRITERIOS SOCIALES
O LA S DE ESG

(ODS4, ODSS5, ODS9, ODS10,

ODSI11

El segundo de los criterios responde a la
relacion entre la empresa y la sociedad
en su  conjunto, aunque  mas
directamente con aquellos agentes con
los que tiene un vinculo mas estrecho:
empleados, proveedores, consumidores,

etc.

Aqui tienen cabida los aspectos sociales
que mejoren la calidad de vida de los y
las  trabajadoras: flexibilidad de
horarios, conciliacion laboral,
formaciones para la plantilla, medidas
para la igualdad de género, entre

muchas otras.

FIN
DELAPOBREZA

e

= [
il =

1 PAL JUSTICIA
EINSTITUCIONES

TRABAJO DECENTE 1
Y GRECIMIENTD
ECONOMICD

SOLIDAS

Y,

Y ODS16)

O también colaboracion con proyectos

educativos, culturales o con ONGs.

Este criterio conecta a la empresa con las
personas de diferentes grupos de interés,
tiene cuenta sus derechos, consigue que
la percepcion de la marca sea positiva y
ayuda a atraer mas talento a la empresa

y fidelizarlo.

Hay varios Objetivos de Desarrollo

Sostenible vinculados a este criterio:

EDUCACION IGUALDAD
DECALIDAD DE GENERO

SALUD
Y BIENESTAR

1 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS DBJETIVOS

&
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EDUCACION DE CALIDAD
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Aumento de las competencias para acceder

al empleo

Practicas no remuneradas en las distintas
areas del museo para estudiantes de
grados y masteres de universidades
nacionales e internacionales que realizan
un primer contacto profesional en el
En 2023 el area de

recibio a

mundo laboral.
Conservacion 2 becarias
procedentes de la Universidad de Malaga
y la Universit¢ Concordia de Montreal
(Canada),

distintos

que colaboraron en los
proyectos expositivos
gestionados desde Conservacion. El Area
de Educacion recibié 8 alumnos en
UMA, el

Econdémico-financiera recibid 1 becario

practicas de la Area

procedente del Master de Sociologia

aplicada y con dos alumnos de Arrabal.

educatian

El area de Tienda colabor6o con la
aceptacion de dos alumnos de Lycée

Germaine Tillion de Francia

Curso de formacion para guias turisticos:
Area de

caracter

cada afio, la jefa del

Conservacion. Jornada de
gratuito como herramienta para facilitar
el estudio de la Coleccién permanente del
Museo y su comunicacion a los visitantes.
Se acredita a los asistentes para realizar
visitas guiadas con grupos externos en el

Museo.

Programa social desarrollado por el Area
de Educacion y Accion cultural del Museo:

https://www.carmenthyssenmalaga.org/b

undles/thyssenmalagaweb/pdf/programa
educativo/pe thyssenmalaga 2022.pdf
(Paginas de 13 a 15)
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Idas y vueltas

Para propiciar un verdadero dialogo con
los/as participantes y sus educadores/as,
el Museo propone un formato de trabajo
flexible que puede incluir actividades a
desarrollar en dos sesiones, tanto en el
centro social como en el Museo, o bien en
una sola sesion en el Museo o en el centro

social.

Los contenidos de las actividades son los
mismos desarrollados para los grupos

que vienen con el centro educativo, si

bien se adaptaran a las necesidades

especificas de cada grupo.

La propuesta pasa por un trabajo de

. . preparacion previa en colaboracién con
Visitas dialogadas
) los/as educadores/as de los centros y
Para las comunidades de adultos/as, o ) o
o cuenta con visitas creativas, visitas
proponemos una visita en la que el _ o
) ) ) o dialogadas y/o visitas taller para cada
didlogo y las dinamicas participativas en
- o ) grupo de edad.
sala facilitan el ejercicio del pensamiento

critico personal, asi como el trabajo o
) . Las Visitas adaptadas ofrecen a los
colaborativo y el uso de herramientas ) )
. centros de Educacion especial, centros
para la comunicacion respetuosa. ) o
ocupacionales y  participantes  en

comunidades  diversas un  recurso
Visitas adaptadas )
. especifico para atender a las personas
Las Visitas adaptadas ofrecen a los ) ] .
] ) segun sus necesidades especificas.
centros de Educacion especial, centros

ocupacionales y  participantes en )
) i La propuesta pasa por un trabajo de
comunidades  diversas un  recurso ) ] )
. preparacion previa en colaboracion con
especifico para atender a las personas
) ] los/as educadores/as de los centros y
seglin sus necesidades especificas. o ) o
cuenta con visitas creativas, visitas

dialogadas y/o visitas taller para cada

grupo de edad.
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Mapas

MAPAS es un proyecto colaborativo en
el que, desde hace mas de cinco afios, el
Area de Educacion del Museo Carmen
Thyssen Malaga y la Comisidén espafiola
de ayuda al refugiado (CEAR) se unen
para expandir los procesos de aprendizaje
en las clases de lengua espafiola
destinadas a las personas acogidas. El
arte como un lenguaje mas, favorece el
desarrollo del pensamiento abstracto a
partir de lo concreto y, creando
oportunidades de comprensiéon mas alla
del lenguaje verbal, se convierte en una
herramienta facilitadora de los procesos

de comunicacion.

A través del andlisis de las obras del
Museo, potenciamos la expresion oral,
asi como el conocimiento de nuevas
palabras y expresiones, a la vez que
compartimos experiencias, opiniones Yy
maneras diferentes de mencionar y

comprender la realidad.

Proyecto Azul

Tras varios afios de colaboracion con la
asociacién  Autismo  Malaga, este
proyecto se ha ido consolidando dentro
del Programa educativo como una de
nuestras acciones fundamentales.
Durante todo el afio, familias con nifios y
nifias con trastorno del espectro autista
asisten al Museo para realizar una
actividad adecuada a sus necesidades en
la que, a través de dindmicas vy

herramientas

PAGINA 18

diversas, las educadoras proponen
acciones accesibles y respetuosas con

estos nifios y niflas acompanados de sus
familiares. Con cada actividad, nos
proponemos dirigir el Museo hacia ese
lugar democratico y respetuoso donde se

encuentran y colaboran las personas

diversas que conformamos la sociedad.

Colaboramos con UMA el Titulo propio de
técnico auxiliar en entornos culturales.
Para personas con diversidad intelectual
leve:
https://www.uma.es/oficina-de-atencion-

al-estudiante/info/139576/titulo-propio-

tecnico-auxiliar-en-entornos-culturales/

Acceso gratuito a determinados colectivos

Todas las personas que acuden al
programa social del Museo tienen acceso
gratuito y atencion personalizada segun

sus necesidades.



https://www.uma.es/oficina-de-atencion-al-estudiante/info/139576/titulo-propio-tecnico-auxiliar-en-entornos-culturales/
https://www.uma.es/oficina-de-atencion-al-estudiante/info/139576/titulo-propio-tecnico-auxiliar-en-entornos-culturales/
https://www.uma.es/oficina-de-atencion-al-estudiante/info/139576/titulo-propio-tecnico-auxiliar-en-entornos-culturales/
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ACTUACIONES MCTM 2023

18 estancias de practicas no remuneradas en las distintas areas del museo para estudiantes de
grados y masteres de universidades nacionales e internacionales que realizan un primer
contacto profesional en el mundo laboral

Curso de formacion para guias turisticos

Programa social desarrollado por el Area de Educacion y Accién cultural del Museo:

https://www.carmenthyssenmalaga.org/bundles/thyssenmalagaweb/pdf/programa_educativo
/pe_thyssenmalaga_2028.pdf

Idas y vueltas: visitas para grupos en dificultad social

Visitas dialogadas: visitas con adultos/as en riesgo de exclusion

Visitas adaptadas: visitas con personas con diversidad funcional

Correspondencias IX: s. Proyecto en colaboracion con el Hospital Regional Universitario de
Malaga y la asociacion AFENES

Mapas: Personas adultas en espera de asilo. Proyecto en colaboracion con la Comision
espanola de ayuda al refugiado (CEAR)
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ACTUACIONES MCTM 2023

Proyecto Azul: : Ninas/os y jovenes con autismo, acompanados de sus familiares o adultos/as
responsables. Proyecto en colaboracion con la asociacion Autismo Malaga

Colaboracion con UMA el Titulo propio de técnico auxiliar en entornos culturales. Para
personas con diversidad intelectual leve:

https://www.uma.es/oficina-de-atencion-al-estudiante/info/139576/titulo-propio-tecnico-
auxiliar-en-entornos-culturales/

Acceso gratuito a determinados colectivos: Todas las personas que acuden al programa social
del Museo tienen acceso gratuito y atencion personalizada segin sus necesidades.
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IGUALDAD DE GENERO

Asegurar la participacion plena de la

mujer e igualdad de oportunidades

En el Museo Carmen Thyssen Malaga,
somos conscientes de que vivimos
inmersos en un mundo que experimenta
grandes cambios en todos los aspectos
(tecnolodgico, politico, cultural,
econdémico...) y esto hace que surjan
nuevas realidades sociales. Como parte
de la sociedad, los museos debemos
evolucionar junto a la misma. Debemos
escuchar, dialogar y responder a los
nuevos retos 'y ser  elementos
dinamizadores de la transformaciéon de la
vida de nuestro entorno y en nuestra

ciudad.

Promover medidas de conciliacion que

faciliten el equilibrio y las
responsabilidades laborales de mujeres y

hombres.

En el ambito de nuestras exposiciones y
de nuestras actividades de Educacion y
Accion Cultural es una linea de trabajo y
de investigacion visibilizar la labor
desarrollada por las mujeres en los

diferentes aspectos vinculados con el arte.

En nuestras exposiciones las mujeres
estan incorporadas en el relato y en el
contexto y dentro de nuestro programa
de Accion cultural, desarrollamos
diferentes ciclos de poesia, musica, artes
escénicas y danza en los que, siendo
coherentes con la realidad
contemporanea, la presencia de mujeres

es indiscutible.

De forma general, se podria decir que la
presencia de mujeres en los discursos
corales de las exposiciones del Museo
Carmen Thyssen Malaga es una

constante:
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La apariencia de lo real, Mascaras.
Metamorfosis de la identidad moderna,
Perversidad. Mujeres fatales en el arte
moderno (1880-1950), Juan Gris, Maria
Blanchard y los cubismos (1916-1927),
Juana Francés. Antologia Intima (1957-
1985) o Realismos. Nuevas figuraciones
en el arte en Espana (1918-1936) dan

prueba de ello.

Desde los inicios del Museo, en 2011, han
podido contemplarse en nuestras salas
obras de Georgia O’Keeffe, Marie
Vassilieff, Marisol Escobar, Niki de Saint
Phalle, Maria Blanchard, Suzanne
Valadon, Amalia Avia, Isabel
Quintanilla, Maria Moreno, Angeles
Torner Cervera, Delhy Tejero, Olga
Sacharoff, Maruja Mallo, Claude Cahun,
Natalia Goncharova, Remedios Varo,

Sonia Delaunay, Juana Francés o

Angeles Santos... La lista no es exhastiva
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pero da cuenta de la especial sensibilidad
del Museo Carmen Thyssen Malaga a lo

largo de su breve trayectoria.

Las obras de las artistas se integran de
manera natural en los proyectos, por la
relevancia y calidad de sus autoras y por
su aportacién a las tematicas concretas

que las exposiciones estudian.

En ese sentido, el Museo aborda su
presencia en la Historia del Arte de forma
desprejuiciada, considerando a  sus
autoras como parte consustancial del
contexto estudiado en la exposicidn, en
igualdad de condiciones, en cuanto a su
valor e importancia, con sus colegas
masculinos. Y asi seguira siendo en el
futuro, donde ademas habra proyectos de
protagonismo femenino absoluto, en los
que estamos ahora mismo trabajando. Es

una linea de trabajo para el MCTM.
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En nuestro Programa educativo y de
Accion cultural, destinado a todo tipo de
publicos, la presencia de mujeres es una
constante transversal en los diferentes
proyectos y actividades que disefiamos.
Se han realizado contenidos especificos
para centros educativos y sociales como:
“Enmarcadas”, para publico adulto, “La
la bestia”,

bella y para grupos de

primaria, “Las formas del amor” o

“Falda-pantalén”  para  grupos de
secundaria, “Ellas cuentan” para publico
familiar:

https://www.carmenthyssenmalaga.org/vi

sita-educativa/las-formas-del-amor

https://www.carmenthyssenmalaga.org/vi

sita-educativa/primaria-falda-pantalon

https://www.carmenthyssenmalaga.org/vi

sita-educativa/bebecuentos-ellas-cuentan

Mencionamos también ciclos de
conferencias como “Cometas en la noche.
Mujeres de la cultura en Espafia”

https://www.carmenthyssenmalaga.org/vi

sita-educativa/cometas-en-la-noche

FALAITID B VAL AL,
A o rUERTAS AR FUBLEOD,
EdnTe s LT RLEE
B AT D LA TR LA,
v i Tl PR WOGT DA MLGICIT Do
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El pasado 26 de julio de 2022 el Museo
Carmen Thyssen Malaga recibi6 ‘Una
Gota MAV’ en reconocimiento a su
compromiso por la igualdad. Con esta
distincion, la Asociacion de Mujeres en
las Artes Visuales (MAV), que engloba a
medio millar de creadoras, criticas de
arte, historiadoras y comisarias, premia
el ejercicio de transparencia, disposicion
y empeno de la pinacoteca malaguena en
pro de la paridad y diversidad. El museo
recibi6 la Gota MAV con un gran
agradecimiento. Sabiendo que queda
mucho camino por recorrer y con el
animo de seguir trabajando. Es un

ejercicio de transparencia y honestidad.

deben

cuestiones, para saber, con los datos en la

Los museos abordar estas
mano, cual es el papel que la mujer
artista y creadora tiene dentro del espacio
desde ahi,

trabajar para contribuir, desde la cultura,

cultural v, reflexionar y

a un mundo mas igualitario.
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https://www.carmenthyssenmalaga.org/visita-educativa/las-formas-del-amor
https://www.carmenthyssenmalaga.org/visita-educativa/las-formas-del-amor
https://www.carmenthyssenmalaga.org/visita-educativa/primaria-falda-pantalon
https://www.carmenthyssenmalaga.org/visita-educativa/primaria-falda-pantalon
https://www.carmenthyssenmalaga.org/visita-educativa/bebecuentos-ellas-cuentan
https://www.carmenthyssenmalaga.org/visita-educativa/bebecuentos-ellas-cuentan
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El Museo Carmen Thyssen Malaga
asume su compromiso con la igualdad y
la diversidad en su codigo de valores y
conducta. El Museo se ha propuesto
elaborar el I Plan de Igualdad aunque,
por el nimero de empleados (menor de
50), para nuestro museo no sea

obligatorio.

Adicionalmente, el Museo dispone de las
siguientes medidas en materia de
igualdad:

. Protocolo para la  prevencion,
tratamiento y eliminacion del acoso
laboral y sexual.

. Igualdad en la retribucion.

. Igualdad de oportunidades en
formacion.

. Contratacion no discriminatoria.
Acciones orientadas a trabajar la
diversidad, entre las que destacan:

. Entrevista Cinco Dias a Lourdes

Moreno, directora Artistica, sobre la

Igualdad y los Museos.

. Accidén-obra-invitada-de-Maria-
Blanchard
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Actividad-Mujer-siglo-XX

Apoyo al Dia Internacional de la
Mujer en redes Sociales de Museo y
Tienda

Exposicion ‘Street Life. Lisette Model
y Helen Levitt en Nueva York’
exposicion de mujeres fotografas
Exposicion  Temporal = Mercedes
Lasarte en la Coleccion Carmen
Thyssen

Exposicién Temporal “Juana Francés
Antologia intima (1957-1985)
Exposicion Temporal “Perversidad:
Mujeres fatales en el Arte Moderno”
18801950.

Exposicién temporal Modernas y
seductoras. Mujeres en la Coleccion
ABC (1900-1936), en la que se
exhibi6 una seleccidon de ilustraciones
provenientes del Museo ABC de
Madrid con las que se examinaba la
imagen de la mujer moderna en la
prensa ilustrada del primer tercio del
siglo XX.

Comenzamos a colaborar con la RED
IGUALDAD de YMCA.



https://www.carmenthyssenmalaga.org/visita-educativa/cometas-en-la-noche
https://www.carmenthyssenmalaga.org/visita-educativa/cometas-en-la-noche
https://www.carmenthyssenmalaga.org/visita-educativa/cometas-en-la-noche
https://www.carmenthyssenmalaga.org/visita-educativa/cometas-en-la-noche
https://www.carmenthyssenmalaga.org/visita-educativa/cometas-en-la-noche
https://www.carmenthyssenmalaga.org/visita-educativa/cometas-en-la-noche
https://www.carmenthyssenmalaga.org/visita-educativa/cometas-en-la-noche
https://www.carmenthyssenmalaga.org/visita-educativa/cometas-en-la-noche
https://www.carmenthyssenmalaga.org/visita-educativa/cometas-en-la-noche
https://www.carmenthyssenmalaga.org/visita-educativa/cometas-en-la-noche
https://www.carmenthyssenmalaga.org/visita-educativa/cometas-en-la-noche
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https://www.carmenthyssenmalaga.org/visita-educativa/cometas-en-la-noche
https://www.carmenthyssenmalaga.org/visita-educativa/cometas-en-la-noche
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https://www.carmenthyssenmalaga.org/visita-educativa/cometas-en-la-noche
https://www.carmenthyssenmalaga.org/visita-educativa/cometas-en-la-noche
https://www.carmenthyssenmalaga.org/visita-educativa/cometas-en-la-noche
https://www.carmenthyssenmalaga.org/visita-educativa/cometas-en-la-noche
https://www.carmenthyssenmalaga.org/visita-educativa/cometas-en-la-noche
https://www.carmenthyssenmalaga.org/visita-educativa/cometas-en-la-noche
https://www.carmenthyssenmalaga.org/visita-educativa/cometas-en-la-noche
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https://www.carmenthyssenmalaga.org/visita-educativa/cometas-en-la-noche
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ACTUACIONES MCTM 2023

Puesta en marcha de una programacion de fotégrafas en el Espacio ArteSonado, con intencién
de darle continuidad deforma anual:

Street life, Lisette Model y Helen Levitt en Nueva York (7 de marzo — 25 de junio):
https://www.carmenthyssenmalaga.org/exposicion/memoria-de-las-calles

Memoria de las calles, Margaret Michaelis, Kati Horna y Montserrat Vidal Barraquer, fotografas
de Barcelona, anos 30-40 (11 de julio — 1 de octubre)
https://www.carmenthyssenmalaga.org/exposicion/memoria-de-las-calles

Integracion de mujeres artistas en exposiciones que las sitien en el contexto del que formaron
parte o en tematicas 0 momentos en que sus aportaciones son significativas:

Fervor de Buenos Aires. Fotografias de Horacio Coppola en la Coleccion Telefonica.
Fotomontajes de Grete Stern (28 de marzo — 10 de septiembre)
https://www.carmenthyssenmalaga.org/exposicion/fervor-buenos-aires-coppola-stern

Inclusion de mujeres especialistas como ponentes en ciclos de conferencias sobre las
exposiciones

«Perspectivas sobre la exposicion Fieramente humanos»: Maria Bolanos y Laura Revuelta (15 y
29 de noviembre) Del 15 de noviembre al 13 de diciembre de 2023
https://carmenthyssenmalaga.org/visita-educativa/conferencias-fieramente-humanos

«Horacio Coppola y Grete Stern: Buenos Aires en el objetivo»: Noelia Garcia Bandera (31 de
mayo) Del 10 al 81 de mayo de 2023
https://www.carmenthyssenmalaga.org/visita-educativa/curso-horaciocoppola-gretestern

Recital del Coro femenino "Voces del Sol" Dia Internacional de la Mujer:
https://www.carmenthyssenmalaga.org/actividad/coro-voces-del-sol-dia-mujer

Desarrollo e implantacion del Protocolo para la prevencion, tratamiento y eliminacién del acoso
laboral y sexual (marzo 2023)
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INDUSTRIA, INNOVACION E
INFRAESTRUCTURAS

Museo CarmenThyssen Milaga

wama COLECCION EXPOSICIOMES EDUCACYN

Mlll K“

Musco CarmenThyssen Ml

COLECCION

Palsaje astorianc La Pueria del Sol, Madrid

Construir infraestructuras, promover la
industrializacion inclusiva y sostenible y
fomentar la innovacion.

El Museo Carmen Thyssen Malaga esta
comprometido con la innovacion, Ila
digitalizacion, y el uso de las nuevas
tecnologias para facilitar el acceso a la
informaciéon y el conocimiento a todos

los publicos.

Pagina web en constante actualizacion
Ademas de informacién extendida sobre
artistas 'y obras de la Coleccidén

permanente, se van afiadiendo nuevos

Organiza tu visita

_\ Entoma Thyssen
b

; Tienda

Wy, 04 maszo 2024

m.

|

contenidos sobre exposiciones
temporales, articulos, reportajes,
fotografias, videos, 'y actividades

programadas.

Visitas virtuales de exposiciones

Desde los inicios, el Museo ofrece visitas
virtuales por las salas de la Coleccion
permanente y va afiadiendo visitas
virtuales de las exposiciones que se
programan en el Museo. Permiten
realizar un recorrido virtual 360° por las
salas de exposicibn con acceso a
fotografias en alta resolucion 'y
audioguias. Permiten el acceso al museo

desde cualquier parte del mundo.
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FERAMIENTE
HUSIANES

204 lces laee

Redes sociales y recursos multimedia para

la difusion de contenido

Instagram, Facebook, Twitter y Youtube,
son las redes sociales que utiliza el Museo

para compartir conocimiento y

programacion, y conectar con el publico

promoviendo la participacién. Amplian

la visibilidad del Museo, su Coleccion y

exposiciones.

Fotografias y video de los procesos de
trabajo, de exposiciones, de artistas y
obras. Desde el Museo compartimos
diferentes recursos multimedia para
difundir contenido en diferentes canales

(web, redes, boletines).
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Acceso a contenido desde las salas

A través de codigos QR, el visitante
puede acceder a contenido ampliado de
las obras y audioguias. Las audioguias

estan disponibles en nueve idiomas.

Acceso a contenido accesible desde las

salas

El Museo esta trabajando para poner a
disposicion del visitante contenido
accesible, destinado a personas con

dificultad cognitiva, visual o auditiva.

También mediante el escanco de codigos
QR, estaran disponibles: plano de lectura SUGISFAEETe todo el pintor defagies

] ) o iR Icue apreciarse en estajalch
facil, audiodescripciones y videos en

lengua de signos.

App Second Canvas

La app gratuita Second Canvas permite,
mediante la realizaciobn de un super

zoom, acercarse con el maximo detalle a
. las obras, incorporando ademas un
storytelling con el que descubrir, a través

de textos breves, datos y curiosidades

sobre las piezas.
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Desarrollo de la tecnologia, investigacion e innovacion / Aumento del acceso a TIC e Internet

Fomento de las visitas virtuales a las exposiciones temporales, a través de la web del Museo y
las redes sociales. En 2023 se pusieron a disposicion de todos los visitantes digitales
interesados las correspondientes a las seis exposiciones temporales realizadas. Por primera

vez, las dos exposiciones Temporales contaron también con un recorrido virtual guiado.

App Second Canvas. Aplicacion gratuita, disponible en IOS y Android para explorar las
obras maestras del Museo en super-alta resolucion. La app Second Canvas permite, mediante
la realizacidén de un super zoom, acercarse con el maximo detalle a las obras, incorporando
ademas un storytelling con el que descubrir, a través de textos breves, datos y curiosidades

sobre las piezas.

ACTUACIONES MCTM 2023

Pagina web en constante actualizacion

Visitas virtuales de exposiciones

Difusion de contenido a través de las redes sociales y recursos multimedia

Por primera vez, las dos exposiciones temporales han contado también con un
recorrido virtual guiado.
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REDUCCION DE
DESIGUALDADES

El Museo Carmen Thyssen Malaga es el
«Museo de las Personas», y como tal,
queremos lograr que tanto el espacio
fisico, como los contenidos que en ¢l se
exhiben, sean totalmente accesibles a
personas con dificultades en su
movilidad, comprension y/o

comunicacion.

La idea es crear un museo accesible,

emprender acciones que  permitan
promover el acceso libre de barreras a
nuestras instalaciones, sus contenidos y
todo lo que ofrecemos, de tal forma que
se fomente la participacion de todas las
personas en general, independientemente
de sus necesidades funcionales. Debemos
contenidos,

adaptar espacios y

mejorando nuestro equipamiento y
servicios, permitiendo el derecho a
visitarlo en igualdad de condiciones, para
que todos nuestros visitantes se acerquen
a la cultura sin inconvenientes ni

dificultades.

En esta linea, en mayo de 2023, se
comenzo a estudiar la posibilidad de
ofrecer la audioguia de la Coleccion
permanente en un formato adaptado para
personas con deficiencia visual 'y
auditiva. Ademas, el proyecto también
incluira un Taller de Lengua de Signos
(online o presencial) de 10 horas de
duracion para los empleados del Museo,
y una bolsa de horas para la
incorporacion de la figura del Intérprete
de Lengua de Signos Espafiola, para los
actos, eventos, charlas, etc. que precise el

Museo.

En nuestra linea a favor de la inclusién y
la diversidad, estamos trabajando para
obtener el certificado de Accesibilidad
Universal, incrementando las medidas
para la accesibilidad de todos nuestros

publicos.

Por otro lado, incluiriamos de nuevo en
este apartado la labor social del equipo

educativo del museo.
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ACTUACIONES MCTM 2023

IV Ediciéon de Vulnerables: convocatoria de proyectos escénicos para su implementacion
en el Museo, objetivo: contribuir a la activaciéon del tejido artistico en la ciudad,
favoreciendo proyectos tanto locales como de ambito nacional o internacional
https://www.carmenthyssenmalaga.org/bundles/thyssenmalagaweb/pdf/programa_educat
ivo/pe_thyssenmalaga_2023.pdf

Colaboracion con UMA el Titulo propio de técnico auxiliar en entornos culturales. Para
personas con diversidad intelectual leve:
https://www.uma.es/oficina-de-atencion-al-estudiante/info/139576/titulo-propio-tecnico-
auxiliar-en-entornos-culturales/

Acceso gratuito a determinados colectivos: Todas las personas que acuden al programa
social del Museo tienen acceso gratuito y atencion personalizada seguin sus necesidades.

Idas y vueltas: visitas para grupos en dificultad social

Visitas dialogadas: visitas con adultos/as en riesgo de exclusion

Visitas adaptadas: visitas con personas con diversidad funcional

Correspondencias IX: Proyecto en colaboraciéon con el Hospital Regional Universitario de
Malaga y la asociacion AFENES

Mapas: Personas adultas en espera de asilo. Proyecto en colaboracion con la Comision
espanola de ayuda al refugiado (CEAR).

Proyecto Azul: Ninas/os y jovenes con autismo, acompanados de sus familiares o
adultos/as responsables. Proyecto en colaboraciéon con la asociacion Autismo Malaga

Inclusion en el Plan de Autoproteccion un apartado sobre las actuaciones especificas para
la evacuacion del personal discapacitado

Realizacion de autoevaluacion en accesibilidad, puntuamos 75,69 en abril 2023
diagnosticos.ibermuseos.org



https://www.carmenthyssenmalaga.org/bundles/thyssenmalagaweb/pdf/programa_educativo/pe_thyssenmalaga_2023.pdf
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CIUDADES Y COMUNIDADES
SOSTENIBLES

Promocion y difusion del patrimonio

cultural y/o natural

Una de las funciones principales del Area
de Promocion es promover y difundir la
Coleccion Carmen  Thyssen, las
Exposiciones Temporales y las
actividades que programe el Museo con el
objetivo de llevar la cultura al mayor

numero de personas posible.

Las tareas se desarrollan en las siguientes

lineas de trabajo:

Publicidad

La publicidad podemos dividirla en off-
line y on line. Para la primera,
fundamentalmente urbana y de exterior,
priorizamos la contratacién con empresas
locales y familiares para la produccion de
material como es carteleria, lonas,
banderolas... Con esto se apoya a la
economia de la zona y se minimiza el
impacto medioambiental en gasto en
energia y contaminacidén por transporte.
En cuanto a la publicidad on line, nos
permite un mayor alcance a costes mas
bajos y una reduccidon considerable del

uso del papel.

Amigos del Museo

El programa de Amigos cerr6 diciembre
2023 con 341 suponiendo un notable
aumento respecto a 2022 que cerro6 el afo
con 265 amigos. Por otro lado, contamos
con 9 establecimientos comerciales, 10
corporaciones, 27 empresas y 8

patrocinadores.

Con este programa complementamos la
difusion del Museo estableciendo
vinculos con un grupo de la poblacion
interesado en la cultura y en la ciudad de
Malaga. El desarrollo del museo se ve
enriquecido con la aportacion econémica
y de valor que obtenemos por parte de los

componentes del programa.

En el caso de las empresas podemos
destacar a Vegaverde, que produce
hortalizas y frutas ecologicas y cada ano
con motivo del dia mundial del
medioambiente organiza en colaboracion
con el museo una charla de

sensibilizacidon medioambiental.
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También Aqualy, empresa embotelladora
de agua que utiliza envases realizados en
materia prima renovable y ha creado una
fundacion para contribuir a la proteccion
y cuidado del medioambiente, ademas de
promover proyectos cuyo objetivo sea
mejorar la vida de los mas

desfavorecidos.
Eventos

En el museo se realizaron en 2023, 155
eventos, entre empresas privadas, propios
del museo y otros en los que colaboramos
cediendo el espacio por tener un caracter
social y sin animo de lucro, como son la
AECC, actividades del Area de Igualdad

del Ayuntamiento...

Cada afno colaboramos también con la
Campana Dona sangre por amor al arte,
entregando entradas gratuitas. también
colaboramos con AECC, Cruz Roja,

Area social del Ayuntamiento de Malaga.

v

VEGAVERDE
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Son numerosas las asociaciones a las que
aportamos catalogos ¢ invitaciones,
visitas guiadas... para que obtengan
ingresos en sorteos a través de los eventos

que desarrollan.

Dia de Andalucia

El 28 de febrero tenemos jornada de
puertas abiertas, los visitantes ademas de
beneficiarse de entrada gratuita también
pueden disfrutar de visitas guiadas tanto
en espanol como en inglés para el publico
internacional. Una Andalucia vista a
través de una seleccion de obras de la
Coleccion permanente del Museo Carmen
Thyssen Malaga, con la que pretendemos
acercar la Coleccién a través de un
recorrido por las diferentes provincias
andaluzas y las obras vinculadas a las
mismas. Paisajes y escenas que nos
transportaran a la Andalucia del s.XIX a
través de autores como Barrén y Carrillo,

Aguado Bejarano o Guillermo Gomez
Gil.

Un enfoque Holistico de Sostenibilidad:
Experiencias de Agricultura Biodinamica

Musen ; : . { ~%q
CarmenThyssen b0 ua | 1S l: : '{ll, )
Miilaga .

Ugapns
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ACTUACIONES MCTM 2023

Donacion entradas gratuitas para Campana Dona sangre por amor al arte, AECC, Cruz Roja,
Area social del Ayuntamiento de Malaga

Donacién de catalogos e invitaciones, visitas guiadas a asociaciones

El 28 de febrero, Dia de Andalucia, tenemos jornada de puertas abiertas

Contratacion de empresas locales y familiares para la produccion de material como es
carteleria, lonas, banderolas.. apoyando la economia local y minimizando el impacto
medioambiental en gasto en energia y contaminacion por transporte

El programa de Amigos cerré diciembre 2023 con 3841 amigos, contamos con 9
establecimientos comerciales, 10 corporaciones, 27 empresas y 8 patrocinadores.

Vegaverde, que produce hortalizas y frutas biologicas, con motivo del dia mundial del
medioambiente organiza en colaboraciéon con el museo una charla de sensibilizacion
medioambiental.

En el museo se realizaron en 2023, 155 eventos, de empresas privadas, propios del museo y
otros en los que colaboramos cediendo el espacio por tener un caracter social y sin animo de
lucro, como son la AECC, actividades del Area de Igualdad del Ayuntamiento

Aqualy, empresa embotelladora de agua que utiliza envases realizados en materia prima
renovable y ha creado una fundaciéon para contribuir a la protecciéon y cuidado del
medioambiente, ademas de promover proyectos cuyo objetivo sea mejorar la vida de los
mas desfavorecidos. Ha colaborado con el museo personalizando envases de Aqualy con
obras de su coleccion.
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PAZ, JUSTICIA E
INSTITUCIONES SOLIDAS

Visitantes y Visitas guiadas

Elaboracion en 2023 de audioguias
accesibles para la visita de personas
sordas y ciegas con la colaboracion y
asesoramiento de especialistas en LSE y
audiodescripcion. Se  pondran a

disposicion del publico en 2024.

Distritos

El Museo Carmen Thyssen Malaga, un
ano mas, ha elaborado con los distritos
de la ciudad mas de medio centenar de
visitas guiadas gratuitas. Se trata de
acercar el Museo a la ciudadania y
colectivos,

ofrecer  sinergias  con

asociaciones, penas y agrupaciones
vecinales que dinamizan la cultura de los

barrios.

La inscripcion de estos grupos se llevo a

cabo a través de los Distritos, de esta

manera, asociaciones de  vecinos,
entidades benéficas, pefias, agrupaciones
cofrades y otras asociaciones culturales,
de mujeres o de mayores tienen Ila

oportunidad de conocer el Museo.

Este programa se inicidé en el ano 2016,
propiciando la visita de mas de
doscientos colectivos, favoreciendo asi el
conocimiento del Museo entre los

malaguefios y su integracion en la ciudad.

El residente en Malaga supone el 29% de
los visitantes del Museo (en 2023 fueron
unas 54.000 visitas), el mismo porcentaje
de turistas nacionales, mientras que el
turismo internacional alcanza el 42 % de

las visitas, (unas 78.000 visitantes).
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Guias

Para comunicar y difundir la Coleccidén
Permanente y Exposiciones Temporales
contamos con guias internos del Museo y
guias turisticos. A ambos grupos se les
provee de formacion con cursos
presenciales y on-line para facilitar la
adquisicion de conocimiento sobre la
materia. Esta formacion permite la oferta
de visitas guiadas en grupo, para la visita
individual, el visitante tiene a su
disposicion, folletos digitales, también en
papel, audioguias, codigos QR en las
obras, informacién en las salas...
Buscamos que el visitante elija la
experiencia mas adecuada a sus
necesidades. Conocimiento de la cultura

espanola, la Coleccién permanente.

Pinceladas Musicales

El museo colabora con la Fundacion
Musical Malaga este programa desde el
ano 2019 en el desarrollo de un programa
de conciertos que, cerrando 2023, ha
ofrecido un total de 30 conciertos en el
patio de Columnas del Museo, con la
participacion de trece agrupaciones

diferentes

La Fundacion Musical de Malaga trabaja
en exclusiva en la promocioén y apoyo de
nuestros jovenes musicos malaguenos,
desde las primeras etapas escolares hasta
el grado universitario o similar en las

enseflanzas musicales regladas.
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Coros Navidad y Belén napolitano

Cada afio instalamos un Belén napolitano
en nuestro Patio, gracias a la Ia
Archicofradia de los Dolores de San Juan
de Malaga.

Ademas, el Patio de Columnas acoge
durante el mes de diciembre conciertos

navidefios con acceso gratuito.

Desde el Area de Educacion del Museo,

cada ano se lleva a cabo un programa de

Cuarteto Carmen Thyssen o ] )
actividades relacionadas con la Navidad.

En 2020 nace el Cuarteto Carmen
Thyssen, fruto de nuestro compromiso
por promover la cultura en Malaga, por
caminar junto a otras instituciones
culturales para enriquecer la agenda de la
ciudad. Colaboramos con la Orquesta
Filarmonica de Malaga en la promocién
de los jovenes talentos musicales de

nuestra ciudad

El cuarteto abrié la temporada con un
homenaje a las victimas de la Guerra de
Ucrania interpretando el Cuarteto n.° 3
de Shostakodvich.

Taller de pintura, artista local

Desde 2021 llevamos a cabo 4 talleres de
pintura al afio en el patio de columnas del
museo, cada taller cuenta con unos 40
alumnos, artistas y aficionados. Se trata

de una colaboracién del museo el artista

Daniel Parra.
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Posicionamiento nacional e internacional del Museo

El Museo Carmen Thyssen Malaga es reconocido como un referente nacional e
internacional del sector museistico, por su aportaciéon a las artes de los siglos XIX y XX en
Espafia, a través de la conservacién, exposicion y difusion de su Coleccién permanente y de
su amplia programacion de exposiciones temporales de produccién propia.

A través de colaboraciones con instituciones internacionales, recibiendo en préstamo
obras de museos europeos y colaborando con préstamos de piezas de nuestra coleccion a
proyectos desarrollados en el extranjero (en 2023, exposicion dedicada a Zuloaga en la
Kunsthalle de Munich, que itinerara a Hamburgo en 2024), el Museo busca ampliar su
proyeccion en Europa.

La amplia red de colaboradores nacionales (museos, coleccionistas, especialistas,
comisarios) ha permitido al Museo posicionarse como una institucién de relevancia en el
panorama espafiol, reconocido, por ejemplo, cada afio por el Observatorio de la Cultura de
Fundacion Contemporanea, o por su presencia recurrente en medios de comunicacion
nacionales, entre otros indicadores.

Este posicionamiento tanto a nivel nacional como internacional es resultado de una
programacion trasversal e interdisciplinar de actividades expositivas, culturales vy

educativas.

Con ello el Museo promueve la presencia y rol de las instituciones museisticas en la
sociedad, resaltando sus valores, beneficios profesionales y su impacto en el sector

cultural y turistico.
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ACTUACIONES MCTM 2023

Elaboracion de audioguias accesibles para la visita de personas sordas y ciegas con la
colaboracion y asesoramiento de especialistas en LSE y audiodescripcion. Se pondran a
disposicion del publico en 2024.

Mas de medio centenar de visitas guiadas gratuitas con los distritos de la ciudad

Pinceladas Musicales, el museo colabora con la Fundacion Musical Malaga con un
programa de conciertos que ha ofrecido un total de 6 conciertos en el patio de Columnas
del Museo

4 talleres de pintura al afio impartidos por el arista Daniel Parra en el patio de columnas
del museo, cada taller cuenta con unos 40 alumnos, artistas y aficionados.

Ciclo de conciertos fruto del convenio de colaboracion entre el Museo Carmen Thyssen
Malaga y la Orquesta Filarmoénica de Malaga.

El cuarteto abri6 la temporada con un homenaje a las victimas de la Guerra de Ucrania
interpretando el Cuarteto n.” 3 de Shostakovich.

Préstamos de piezas de nuestra coleccion a proyectos desarrollados en el extranjero (en
2023, exposicion dedicada a Zuloaga en la Kunsthalle de Munich, que itinerara a
Hamburgo en 2024), el Museo busca ampliar su proyeccion en Europa.




CRITERIOS GOBERNANZA

PAGINA 40

CRITERIOS DE GOBIERNO
CORPORATIVO O LA G DE ESG

(ODS8 Y ODS12)

Los criterios de buen gobierno
corporativo estan relacionados con las
cuestiones de gestion de la empresa y su
transparencia. De hecho, los indicadores
de informacién no financiera ya estan en

la agenda de los consejos de direccion.

El ODS 8 de trabajo decente vy
crecimiento econdomico, el ODS 16 de
paz, justicia e instituciones solidas y el
ODS 17 de alianzas para lograr los
objetivos, entre otros, serian los

Objetivos de Desarrollo Sostenible mas

relacionados con el criterio de buen

gobierno.

Y CONSUMO
RESPONSABLES

QO

TRABAJO DECENTE 1 REDUCCIONDELAS
Y GREGIMIENTO DESIGUALDADES
ECONOMICO S

(=)

v

1 PRODUCCION

ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVDS

16 PrzJusion (
EINSTITUCIONES
SOLIDAS

Y,
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TRABAJO DECENTE

Durante 2022-23, el Museo sigue
poniendo su atencidén en el papel de los
equipos de trabajo, hemos estado
desarrollando el II Convenio de FPV,
senalar que tras lo aprendido durante la
crisis sanitaria, hemos acordado incluir el
teletrabajo como herramienta de trabajo

para los miembros de nuestro equipo.

Para poder optimizar y agilizar la gestion
de empleados y poder tomar las mejores
decisiones, hemos implementado Sesame
Time, una herramienta multidispositivo
que nos ayuda a automatizar, centralizar
y digitalizar la gestion de recursos

humanos de forma sencilla e intuitiva.

RECONOCIMIENTOS MEDICOS

D Trab. con RRMM: 21
@ Trzb.sin RRMM: 5

= Trabajadores con citacién
recomendada: 0

Se trata de un sistema sin instalacion ni
hardware afiadido que permite gestionar
toda la documentacion de los empleados,
control horario, vacaciones y ausencias,
gestion de tareas y proyectos, y mucho
mas. Todo esto desde una misma
plataforma y con la capacidad de generar
informes de datos en tiempo real. Tanto
la Fundacion como los empleados estan

muy satisfechos con el resultado.

En el ambito de la Prevencion de Riesgos
Laborales, el 80% del equipo recibid
formacion en prevencion de acoso. La
revision anual del personal en 2023 fue
pasada por el 81% de la plantilla, el 19%
restante solicitd la renuncia voluntaria a

pasar el reconocimiento médico.
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desde el

continuamos trabajando con Fundacion

Durante este afo, museo

Masfamilia poder obtener una
certificacién en la norma EFR 1000-2, la
prevision es obtener el distintivo antes de
que finalice el ano. La certificacion efr es
un modelo internacional de direccion de
personas que, formando parte de la RSE
y la Gestion de la Excelencia, se ocupa de
avanzar y dar respuestas en materia de
responsabilidad 'y respeto a la
conciliacion de la vida personal, familiar
y laboral. Asi mismo, también fomenta el
apoyo en la igualdad de oportunidades y
la inclusiéon de los mas desfavorecidos,
tomando como base la legislacion vigente
y vinculante y la negociacién colectiva, de
forma que las empresas que optan por la
efr realizan

certificacion una

autorregulacion voluntaria en la materia.

Plantilla media por edad y sexo

MENORES DE 30 ENTRE 30 Y 50 ANOS MAS DE 50
ANOS

EMUJERES ® HOMERES

PAGINA

Comparativa de género en la empresa

TOTAL

POR SEXO

MASCULING FEMENINO

® Femenino 58%
Masculino 42%

A cierre del ejercicio 2023, seguimos
manteniendo aproximadamente las cifras
del afio pasado, la plantilla media de la
Fundacion ascendia a 26 trabajadores, de
los cuales, y haciendo gala de nuestra
politica de Igualdad el 58% son mujeres y
el 42% hombres, el 91% de nuestros
empleados tiene contrato indefinido y el
95% tiene jornada completa. El 87% de
nuestra plantilla tiene edad comprendida

entre los 30 y 50 afios.

Plantilla media por categoria laboral y sexo

Total |

Laboral —

Funcionario

——
—_
Laboral ]
Funcionario
Labaoral F
Funcionario
0 5

10 15 20 25 30

ETOTAL = Auxiliares M Técnicos M Jefes de Area M Alta Direccidn
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Cultivando el Talento

Desde el Museo continuamos apostando
por la Formacion Continua, y siguiendo
esta linea se opta por una herramienta
transversal, con criterios unificados
encaminados al objetivo de Competir con
¢xito. En el plan de formacién de este afio
se ha incluido todo tipo de acciones
formativas, destacar las formaciones
necesarias para trabajar con el nuevo
software ERP y de ciberseguridad, el
curso sobre igualdad y prevencion del
acoso y el moédulo de dos afios para
alcanzar la titulacion de Técnico Superior
en desarrollo de aplicaciones web del

responsable de logistica de Tienda.

Durante 2023 se han realizado 1.398
horas de formacién, 38 cursos y 55,92

horas de formacion por empleado/medio.

Este 2023, hemos recuperado el ntimero
habitual de alumnos que han podido
desarrollar sus primeras experiencias

laborales en nuestra
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institucién, hemos acogido en practicas
alumnos en las Arecas de Administracion
y RRHH, Promocioén, Conservacion y

Registro.

La colaboracion con el Master de
Sociologia fue muy fructifera y las dos
alumnas que realizaron sus practicas con
nosotros, nos ofrecieron la oportunidad
de disefiar un cuestionario de satisfaccion
del visitante y otro de los trabajadores y
recopilar datos muy interesantes, el
préximo afio hemos decidido seguir

trabajando en esta linea con ellos.

Promocién de nuevas funciones de
profesionales del equipo de Atencidén al
visitante: habilitacion como mediadores y
guias artisticos del Museo, responsables
de la programacién de visitas guiadas de
la  Coleccion  permanente y  las
exposiciones temporales. En 2023 se

consolidé6 una programacién con varias

citas mensuales que tendra continuidad
en 2024.
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Cuidando de los que nos rodean

En el 2023 eliminamos casi al completo
las medidas de proteccion covidl9,
aunque mantenemos el gel
hidroalcohodlico y las pantallas de

proteccién en atencién al visitante.
También continuamos con las actividades
habituales de cuidado y prevencion de
riesgos:
. Realizacién de los reconocimientos
meédicos anuales a toda la plantilla.
. Evaluacion de riesgos laborales.
. Envio actualizado de las fichas sobre
PRL por puestos a toda la plantilla
. Actualizacién de la coordinacion de
actividades empresariales, incluyendo
todos los protocolos Covid-19.
. Formacion en extinciéon de incendios

a todo el personal.

. Convivencias con los equipos

PAGINA

Plan de

actuacion ante emergencias, incluyendo

Revision actualizacion  del

en el capitulo 6 el Plan de Actuacién ante

Emergencias con personas con
discapacidad.
Promover el crecimiento economico

sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo
pleno y productivo y el trabajo decente
para todos

La Tienda del Museo ha vendido
desarrollando desde su apertura medidas
especificas que afectan a la politica de
compras, gestion de proveedores y de
clientes con el objetivo de generar un
impacto mas positivo de la actividad en

nuestro entorno directo.

ARTESANIA

HECHA EN _

ANDALUCIA

44




CRITERIOS GOBERNANZA

Por ejemplo, a través del desarrollo de
una red de colaboracion con creativos y
artesanos  locales que  desarrollan
productos de calidad, exclusivos 'y
producidos de manera sostenible.
Nuestra cartera de proveedores destaca
por estar comprometidos con la
continuidad de profesiones y técnicas de
produccion centenarias, y por la puesta

en valor de la artesania autoctona.
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Nuestra cartera de proveedores
internacionales la forman firmas de
prestigio que destacan no solo por la
calidad del producto, sino por apostar
por el trabajo inclusivo, sostenible y
correctamente remunerado en sus puntos
de produccién. Valoramos la aportacion
de certificados tipo BSCI (Iniciativa para

el Cumplimiento Social de las Empresas).

ProveedoresTienda MCTM

® Proveedores nacionales

® Proveedores
internacionales

(El 32% de nuestros proveedores nacionales tienen su centro de produccién en Andalucia.)
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PRODUCCION Y CONSUMO
RESPONSABLE

Comprometidos con Malaga y el Turismo

Responsable.

El Museo se unié a fomentar Ia
revitalizacion del Turismo de Museos de
la ciudad de Malaga. A pesar de las
dificultades experimentadas como
consecuencia de la pandemia, el Museo
ha continuado contribuyendo a Ia
generacidén de valor afadido, incidiendo
directamente en la satisfaccion de las
necesidades de las Instituciones y la

sociedad, y en el cumplimiento de sus

expectativas.

Desde el concepto “Malaga, Capital de
los Museos”, se entiende que los equipos
directivos de los museos deben reconocer
que pertenecen al destino turistico y, por
lo tanto, deben concienciarse que parte
de sus visitas, son turistas que vienen
atraidos por un concepto de “turismo
cultural” en sus multiples vertientes. Por
ello, entendemos que los museos deben
tener criterios claros de uso turistico, en
sus aspectos de producto turistico, de
comercializaciéon o de gestion integral,
siendo conscientes de que un museo
enriquece a los destinos relacionados con

el turismo cultural

en general, y a la Ciudad de Malaga, en

particular.

Esto conlleva efectos economicos y sobre
el empleo generado por la visita a los
museos en la Ciudad de Malaga, con el
que se ha detectado la importancia no
solo cualitativa de la red de museos de la
Ciudad, sino también los efectos
econdémicos y sobre el empleo directo,
indirecto e inducido que tienen los

museos malaguefnos.

En este sentido, el Museo Carmen
Thyssen de Malaga participa en la
auditoria de calidad Sicted cada afo
desde 2016. Para el Museo se trata de una
estrategia para asegurar la mejora
continua, deseamos asegurar la continua
satisfaccion de los clientes externos e
internos mediante el desarrollo
permanente en la calidad de nuestros
productos, servicios, desarrollo de
nuestro personal y contribucién al
bienestar general. Para llegar a conseguir
este objetivo nos marcamos una serie de
lineas a seguir:
1. Busqueda permanente de la

satisfaccion del cliente.
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2. Gestidn basada en hechos.
3. Direccién basada en personas.

4. Mejora continua.

Y de nuevo este afio, logramos superar la

auditoria con buenos resultados.

Entorno Thyssen

La creacion del Entorno Thyssen ha
permitido apoyar al pequefio comercio de
la zona, se han realizado numerosas
actividades y eventos con el objetivo de
atraer a la zona publico interesado en la
oferta cultural, comercial y
gastronomica. La llegada del Museo ha
supuesto una transformacién de esta area

de la ciudad mejorando la oferta a

turistas y visitantes.

Comprometidos con el desarrollo local

sostenible.

Desde el Area de Tienda del museo,
nuestro compromiso con los clientes se

centra en la elaboracion de un
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catalogo de articulos de gran calidad en
diseno, materiales y durabilidad, a un
precio ajustado y en cuyos procesos de
produccion se haya generado el minimo
impacto medioambiental, y el maximo
impacto positivo en el entorno social

directo.

Apostamos por la produccién sostenible
como palanca de incentivacion hacia
unas dindmicas de consumo mas
responsables, para ello:

Trabajamos en  colaboracion  con
proveedores que priorizan la produccion
con  materias  primas  nacionales,
preferentemente de cercania y
procedentes de ciclos de recuperacion de
materiales, con el objetivo final de
promover el producto, y las creaciones
100% nacionales, con la calidad y Ila
exclusividad como valor diferencial, y
como valor afiadido a la oferta de otros
comercios. Una amplia gama de los
productos del catalogo de la tienda estan
certificados FSC y Eco Label,

LOQ

The more you use me,
the happier you maka me.

Oeko-Tex® Standard 100
Tested for harmful substances

Wh=8 =9

100 Potyester | Made in China

Museo CarmenThyssen Milaga
JOACUIM SORDLLA ¥ BASTION = Patio de La casa Somila, 1917
© (olecckdn Carmen Thyssen-Bomemisza on pristamo
Rratuito al Miseo Gamen Thyssen Malaga
logi.com

Etiqueta Logi
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También trabajamos con nuestros proveedores la presentacion del articulo en packaging

compostable o de bajo impacto medioambiental.

Certificaciones STANDARD 100 de OEKO-TEX, Certificacion Global Recycle Standard
4.0 (GRS 4.0) o GreenCircle JIAREN son exigidas en las producciones textiles de la tienda.

Atendiendo al principio de la Economia circular de generar el menor residuo posible,
desarrollamos nuestra actividad con una gestion integral de la obsolescencia, consumo de

packaging y reciclado de materiales y producto defectuoso.

Con ese objetivo de eliminar la obsolescencia de nuestro almacén, hemos disefiado una
estrategia de compra y produccion que establece un periodo medio de venta de 12 meses,

optimizando con ello nuestro stock.

Desde 2021 desarrollamos una campafia en la Tienda de sensibilizacion del publico y del
personal para reducir la entrega de bolsas y packaging que ha generado una disminucién del

52% del consumo de embalaje.

Reciclado y recuperacion del embalaje de entrega de productos a la tienda y de los
productos defectuosos. Asi como reciclado de los soportes publicitarios del Museo y su

posterior transformaciéon en productos para la Tienda.

En la misma linea se trabaja la recuperacion de material reutilizando los soportes

expositivos de las exposiciones temporales como soportes y expositores para producto de la

Tienda.
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ACTUACIONES MCTM 2023

80% del equipo recibi6é formacion en prevencion de acoso

El 81% de la plantilla se ha realizado la revisiéon médica anual del personal

Trabajando con Fundacion Masfamilia poder obtener una certificacién en la norma EFR
1000-3

1.898 horas de formacion, 38 cursos y 55,92 horas de formaciéon por empleado/medio.

Hemos acogido en practicas alumnos en las Areas de Administracién y RRHH, Promocién,
Conservacion y Registro

Nuevas funciones de profesionales del equipo de Atencion al visitante: habilitacion como
mediadores y guias artisticos del Museo

Revision actualizacion del Plan de actuacidon ante emergencias, incluyendo en el capitulo 6 el
Plan de Actuacion ante Emergencias con personas con discapacidad.

En Tienda red de colaboracion con creativos y artesanos locales que desarrollan productos
de calidad, exclusivos y producidos de manera sostenible.

Proveedores comprometidos con la continuidad de profesiones y técnicas de produccion
centenarias, y por la puesta en valor de la artesania autoctona

Proveedores internacionales que apuestan por el trabajo inclusivo, sostenible vy
correctamente remunerado en sus puntos de produccién. Valoramos la aportacion de
certificados tipo BSCI (Iniciativa para el Cumplimiento Social de las Empresas).
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